










Les éléments remarquables :

L'ESSMS s'engage dans une approche inclusive des 
accompagnements proposés.

Les professionnels alertent en cas de risque lié à la prise 
en charge médicamenteuse, dont la iatrogénie. Les 
professionnels alertent les personnes-ressources en cas de 
risque identifié.

L'ESSMS définit sa stratégie pour favoriser la qualité de 
l'environnement de travail des professionnels.



Le critère impératif non satisfait :

Les professionnels analysent en équipe les plaintes et les réclamations 

et mettent en place des actions correctives.


