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3. Les enquêtes de satisfaction
Des enquêtes de satisfaction sont proposées régulièrement aux différents acteurs : personnes 
accompagnées, familles, partenaires...

Les enquêtes de satisfaction sont rédigées par le binôme référent qualité - cadre garant 
qualité et présentées pour avis et corrections au comité qualité. Elles sont ensuite transcrites 
dans le logiciel AGEVAL qui permet de diffuser largement via un lien internet puis de synthétiser 
les résultats.

Les résultats des enquêtes sont présentés en comité qualité, ainsi qu’au Conseil de la vie
sociale.
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5. Perspectives et axes de développement

Un habitat « séquentiel »
Proposition d’appartements modulaires : les personnes accompagnées peuvent choisir 
de vivre dans l’institution en alternance de périodes de vie avec familles/aidants. Sur 
ces périodes courtes d’absence, l’établissement accueille en parallèle dans les espaces de vie 
d’autres personnes souhaitant expérimenter la vie en institution.
Perspective: 2027-2030

Une réflexion autour du développement d’habitats innovants dans le droit 
commun - « Clairefontaine hors les murs »

Ce chantier s’ouvrira en étroite collaboration avec les familles des bénéficiaires, 
partenaires à part entière de cette réflexion. 
Déjà aujourd’hui, certaines personnes souhaiteraient vivre hors institution, tout en 
bénéficiant de l’expertise et l’étayage des professionnels de Clairefontaine.
Perspective: 2030-2033

Co-housing

Ce type de lieu de vie émerge ces dernières années en tant qu’alternative à l’institution. Ce 
type de logements coopératifs intégrera une mixité entre personnes handicapées et autres 
publics, incluant pour tous des offres de services communes, pour lesquelles l’établissement 
Clairefontaine a un savoir-faire expert.
Perspective: 2030-2033

Mobilités internationales

Dans le cadre des programmes européens, une possibilité est offerte aux personnes 
accueillies de partir à la rencontre de leurs pairs européens, lors d’échanges organisés par 
l’établissement. 
Ainsi, des programmes d’échanges ont pu déjà avoir lieu, et d’autres échanges seront 
organisés dans les trois prochaines années. 
Perspective: 2025-2029

1. évolution des offres de prestations

Les personnes accueillies à Clairefontaine, voient leurs attentes évoluer face aux transformations 
de la société et des politiques publiques. Au regard de la transformation de l’offre, Clairefontaine 
souhaite s’adapter à des modalités de vie différentes et plus souples :

UNE OFFRE D’HABITATS INNOVANTS
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2. évolution des ressources

Impliquer les professionnels dans 
la diffusion de leurs connaissances 
techniques et théoriques via l’organisation 
d’un événement regroupant les partenaires, 
financeurs, réseaux, centres ressources, 
organismes de formation, familles et aidants.
Perspective: 2026-2031

COLLOQUE ENTRE PROFESSIONNELS

Volonté de développer une ambiance de 
travail solidaire, propice à la créativité, 
l’innovation et au partage des connaissances.

UNE DYNAMIQUE PROFESSIONNELLE

3. Développement accueil de jour
L’accroissement de l’offre d’accueil de jour correspond à une réelle demande d’un public 
déficient sensoriel, qui ne souhaite pas bénéficier d’accompagnements liés à un habitat.

Il convient d’étendre l’accueil de jour à un plus large public déficient sensoriel avec handicaps 
associés :

Jeunes adultes 
DV de l’IDV Les 
Primevères en 
amendement 

CRETON dont le 
projet n’est pas 
d’intégrer une 

structure adulte avec 
hébergement, ayant 
besoin de consolider 

leurs acquis.

Jeunes DA en sortie 
d’IDA dont le besoin est 

de préparer un projet 
socio-professionnel.

Permettre un repérage 
des profils en capacité 

d'évoluer, 
travailler la posture 

professionnelle, proposer 
des stages en ESAT.

Adultes DA, DV 
avec handicaps 
associés, ou en 
situation de 

surdicécité, dont 
le besoin est d’avoir 
une activité de jour 
pour sortir de leur 
domicile et être en 
lien avec autrui et 

leurs pairs.
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Édition 2025 - Projet d’Établissement

Établisement d’Accueil Non Médicalisé Les Sources
Établissement d’Accueil Médicalisé L’Estuaire



iRSAM.FR

49
IRSAM, association Loi 1901 reconnue d’utilité publique

Unités de vie bâtiment L’Estuaire
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 clairefontaine@irsam.fr

ARC-EN-CIEL
IRSAM lyon pôle enfance

BARRE D’JOUR
CASE DV

LES CASCAVELLES
CFI

LES CHANTERELLES 
clairefontaine

L’horizon (CMPP)
CRCSI

CRIADV
LE GARLABAN

IPSIC
IREF

IRS DE PROVENCE
LES JACARANDAS
LES NENUPHARS

LES PAILLES EN QUEUE
LES PRIMEVERES

LA RESSOURCE
LE RUISSATEL

pétrel (SAMSAH DV)
VILLA APRAXINE

Édition 2025


