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INTRODUCTION

Fondé en 1859, Clairefontaine avait pour m|SS|on d'offrir aux personnes sourdes un lieu de vie,
une éducation adaptée et un cadre de vne agreable AUJOUI'd hui, le Complexe Clalrefontalne
est un établissement médico-social géré par I'ssoclatlon IRSAM depuis le ler janvier
2016, accueillant des adultes sourds avec handicaps associés (visuels, psychiques, moteurs,
troubles du spectre autistique, déficience intellectuelle). Compte tenu de la speC|f|C|te de
I'établissement et de la rareté des structures d'accueil pour personnes déficientes auditives,
IRSAM Clairefontaine accueille des adultes de toutes les régions de France aux proflls
complexes et atypiques.

Le site Clairefontaine se compose aujourd’hui de I établissement d'accueil médicalisé L'Estuaire
et de I'Etablissement d'accueil non médicalisé Les Sources.

Le site a benef|C|e d'une rénovation complete du batiment historique et de la construction d'un
batiment dédié a I' accompagnement médicalisé en 2024 et offre des espaces de vie totalement
adaptés aux spécificités du public accueilli.

Ce présent projet d'établissement a été redlge fin 2024 en raison de la temporallte de la
restructuration immobiliere complexe du site. En effet, les axes de ce projet n‘ont de sens
que s'ils s'inscrivent dans une architecture totalement repensée, au service d'une plus grande
accessibilité, modernité, et d'une innovation dans les offres de soins et de prestations proposées.

Ce document a fait I'objet d'une co-construction avec les bénéficiaires, leurs familles, les
professionnels et la gouvernance de I'établissement.

IRAM Clairefontaine a vu ses autorisations évoluer au fil des Contrats Pluriannuels d'Objectifs
et de Moyens afin de répondre a la forte demande comme en témoigne la liste d'attente
conséquente tant de I'EAM que de 'EANM. Grace a la confiance de I'ARS AURA et de la Métropole
du Grand Lyon, le Complexe Clairefontaine a désormais 25 places sur I'EAM et 40 places sur
I'EANM (dont 5 en accueil de jour).

iRSAM-FR IRSAM, association Loi 1901 reconnue d'utilité publique



1. LES VALEURS DE L'ORGANISME GESTIONNAIRE ET
PRINCIPES D’INTERVENTION

L'ASSOCIATION IRSAM: D'HIER A AUJOURD'HUI

Depuis 165 ans, I'Assoaatmn IRSAM accueille, accompagne, insere et eduque jeunes et
adultes de tous ages en situation de handlcap sensoriel, mais aussi les personnes
atteintes de troubles autistiques, de troubles des apprentissages, de déficience intellectuelle
ou encore de pluri et ponhandlcap Et ce, tout au long de leur vie.

Elle gere a ce jour 37 etabllssements services ou dispositifs en Provence-Alpes-Cote
d'Azur, Auvergne- Rhéne-Alpes et a La Réunion.

Elle accueille 2370 enfants, adolescents, adultes et adultes vieillissants en situation
de handicap et elle empI0|e 1027 personnes (equlvalent temps pleln)

L'’Association IRSAM a établi en 2023 son projet associatif pour les 5 années a venir.

NOS VALEURS

Par les valeurs de solidarité, de responsabilité, d'équité et de respect, notre association
a toujours considéré que la personne est la mesure de son action.

NOS ENGAGEMENTS

En notre qualité d'acteur du secteur médico-social, nous nous p05|t|onnons comme
des faulltateurs au service de leur autonomie, sans décider pour elles ni jamais
nous substituer a leur propre pouvoir d'agir.

Dans cet esprit, nous travaillons a compenser au mieux les situations de handicap en rendant
tou10urs plus accessibles les différents établissements IRSAM, en deployant de nouveaux
outils et en promouvant I'’émergence de nouyveaux métiers au service d'une plus grande
liberté d'action des personnes accompagnees Tout cela en cooperatlon la plus étroite
possible avec les familles, invitées a étre pleinement actrices aux c6tés des équipes IRSAM.

L'accompagnement des personnes en situation de handicap constitue le coeur du projet
associatif IRSAM. C'est pour elles et avec elles, que nous nous mettons en route, en quete
de la meilleure maniére d'accompagner leur developpement au long d'un parcours dont les
voyageurs sont auteurs et acteurs.

Ce service doit passer aujourd'hui par I'mclusmn comme l'envisagent de plus en plus les
personnes accompagnees et leurs familles. Les équipes IRSAM travaillent donc a la mise en
place de bonnes pratiques et al appropriation de nouveaux outils pour étre progressivement
en capacité opérationnelle de répondre pleinement a cette exigence.

iRSAM



IRSAM
NOS OBJECTIFS

Pour orienter ce travail, nous nous sommes fixés quatre objectifs, inspirés du plan d'actions
ministériel « Ambition Transformation 2019-2022 », qui vise a faire évoluer le secteur
médico-social vers une offre plus inclusive.

1. Offrir un parcours d'accompagnement personnalisé et sans rupture dans la
durée

- Permettre a chaque personne en situation de handicap, ol qu'elle se trouve, d'accéder a
un accompagnement personnalisé de qualité, avec 'aide des meilleurs professionnels,
- tout au long de la vie.

Adapter l'organisation territoriale pour une réponse agile et adaptée selon I'age,
I'évolution et le projet de chaque personne accompagnée.

Systématiser I'accessibilité pour les personnes (professionnels ou aidants), des espaces,
des services et de notre communication pour une inclusion optimale de la personne en
situation de handicap.

4. Renouveler nos pratiques pour un accompagnement de qualité

- Améliorer la qualité de notre accompagnement, fondé sur les approches par competence et
‘le developpement humain, en adaptant nos pratiques a la demande de nos bénéficiaires
" et a l'actualité du secteur médico-social.

2. LES PARTENARIATS ET LE TRAVAIL EN RESEAU DANS UNE DYNAMIQUE
INCLUSIVE

La démarche inclusive, nécessite dans les deux cas des accompagnements individualisés
en « situation experlentlelle ».

Le mot « Expérientielle » veut dire étre consuent de ce qm se passe pour soi, pour l'autre
ou avec l'autre, dans I'environnement, dans I'expérience presente « ici et maintenant » et en
contexte. L’experlence consciente est la source de notre construction. Nous apprenons
par nos essais, nos repetltlons nos erreurs, nos découvertes.

Chaque sortie, chaque situation, chaque rencontre peuvent etre accompagnees d'un retour
d'expérience pour favorlser I’ancrage ou la prise de conscience de I'experlence Ainsi
nous pouvons intégrer dans notre facon d'étre au monde, de nouvelles p055|b|I|tes de
nouvelles facons de faire ou une mellleure connalssance de nous-méme (capaC|te
d'adaptation, ajustement créateur, ou prise de conscience d'une limite). Nous rentrons ainsi
dans un processus de construction facilitant le développement de I'autodétermination
en lien avec un autre et un environnement.

iRSAM.FR IRSAM, association Loi 1901 reconnue d'utilité publique
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3. POLITIQUE DE BIENTRAITANCE

« La philosophie de la culture positive de I'erreur consiste a laisser aux employés le droit
de se tromper et d'en tirer des lecons bénéfiques. Elle implique cependant la notion de
limiter le risque a un niveau acceptable pour l'organisation donc le déceler dans un esprit
de prévention »

La culture positive s'appuie sur l'organisation relationnelle et sur le développement
humain de 7 piliers :

Accueillir sa vulnérabilité

Réduire ses cralntes en securlsant son environnement
Etre concerné par les situations a risque

Rechercher I'authenticité

Etre force de proposition

Etre en recherche de connaissances

Développer son exemplarité

Elle est construite a partir du cadre reglementalre et des Recommandations Cadres de
Bonnes Pratiques Professionnelles (Blentraltance et Ethique) comme appui a I'intervention
des professionnels par lI'intermédiaire de 5 objectifs :

Connaitre et s’ approprler le contexte réglementaire.

Connaitre et s’ approprler les outlls (PE PS, CVS, PPA, Procédures).

Anticiper les risques par la prévention en declarant les EI sur la plateforme
AGEVAL dans un cycle de traitement et d’ analyse en équipe.

Anticiper les risques par la prévention en recueillant les plamtes et réclamations et
en les consignant sur la plateforme AGEVAL dans un cycle de traitement et d'analyse
en eqmpe et en CVS.

Integrer les savoirs, la posture professionnelle d'accompagnement et le travail
interdisciplinaire en lien avec le questionnement éthique.

iRSAM
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La culture p05|t|ve de l'erreur au service de la Bientraitance et de Iethlque se situe dans
le champ de la prévention des risques et s'organise par I'intermédiaire de :

La déclaration, et le traitement des événements indésirables par les
professionnels sur la plateforme AGEVAL Module déclaration et option AGERISK
(permettant le traitement en ligne par I'équipe deSIgnee) Chaque professionnel
peut ainsi suivre sur son tableau de bord et le traitement de ses déclarations.

Le recueil de la gestion des plaintes et reclamatlons par les personnes
accompagnees et ou leur famille. Ce recueil est conS|gne sur le module déclaration
de la solution AGEVAL a partlr de l'option « Multi fiches » par le responsable qualité
et ou le cadre garant opérationnel.

L'analyse des événements mdeswables en équipe interdisciplinaire. L'analyse des
plaintes et reclamatlons en équipe interdisciplinaire et en instance participative des
personnes accompagnées (CVS).

La mise en place de mesures preventlves pour limiter I'apparition des risques
(actions primaires) et éviter la récurrence de l'apparition du risque (actions
secondaires).

A l'occasion d'un espace de réflexion en Analyse des Pratiques Professionnelles,
en groupe de réflexion éthique, travail a partir de la DAR (démarche axée sur la
résolution de problématique).

L'information, la sensibilisation et la formation sur la bientraitance, les
principes du questlonnement éthique, les droits des personnes accompagnées.

L'étude de situations pratiques en lien avec I'étude et I'analyse des événements
indésirables.

La prévention des risques s’ appwe sur la Charte associative de la culture positive de l'erreur
et met l'accent sur le prmu e de déclaration et ou de signalement comme source
d’'amélioration de la qualite des pratiques et comme devoir de vigilance.

.
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4. PREVENTION DES RISQUES DE MALTRAITANCE

Le r|sque de maltraitance et de violence s'appuie sur le consensus d'un vocabulaire
partagé de la maltraitance des personnes en situation de vulnérabilité issu de la démarche
nationale effectuée par la commission de lutte contre la maltraitance et la promotion de la
bientraitance (mars 2021).

Ce travail reste une alde au discernement pour soutenir la réflexion multidisciplinaire
pour comprendre, prévenir, et ou signaler et traiter un signalement de maltraitance et
de violence.

Trois postulats :

1.

La vulnérabilité

est une situation
évolutive.

Le travail de réflexion et de retour des expériences de gestion des risques de maltraitance
et ou de violence sont des etapes importantes pour pouv0|r boucler un cercle vertueux vers
la capitalisation de connalssances et vers la preventlon des conséquences liées aux
risques graves en lien avec la prévention tertiaire.

5. DROITS DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Toutes les personnes accueillies par les structures, dlSpOSItIfS et services sont accompagnees
dans le respect de la Charte des droits et libertés de la personne accueillie. La charte
est annexée a ce projet.

Le document est intégré au livret d'accueil, qui est remis a chaque personne accompagnee
A Clairefontaine, la charte est également transmise aux personnes accompagnées dans une
version adaptée afin de s'assurer de la compréhension de celle-ci.

iRSAM.FR IRSAM, association Loi 1901 reconnue d'utilité publique
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2. PRESENTATION DE LETABLISSEMENT
ENVIRONNEMENT ET MISSIONS

1. PRESENTATION DE LETABLISSEMENT

N° FINESS EANM 690787684
EAM 690031851

arrété départemental n°2006-2888

AUTORISATION du 30 novembre 2006
ORGANISME GESTIONNAIRE Association IRSAM
CATEGORIE : Association Loi 1901
NOM DU DIRECTEUR Christophe KEDZIA
AUTORITE DE TARIFICATION ARS et Métropdle de Lyon
CONVENTION COLLECTIVE DU TRA- cC 1951
VAIL
CAPACITES AUTORISEES 65
365 jours/an pour les services
CUVERTERE d'internat et 225 jours/an pour
I'accueil de jour.
Régime Service Hébergement Accueil de
jour
EAM Etablissement d'Accueil 25
Médicalisé
EANM PCPE Passerelle 40
EANM Handi Sens
Foyer de vie personnes 13
handicapées vieillissantes
Foyer de vie 22
CAJ non médicalisé 5
iRSAM.FR IRSAM, association Loi 1901 reconnue d'utilité publique



IRSAM &
2. LES LIEUX DE VIE

Dans le cadre de I'élaboration d'une nouvelle organisation adaptee a Iarchltecture rénovée
de Clairefontaine par la constltutlon d'une organlsatlon en petites unités de vie, la direction
de Clairefontaine et ses eqmpes ont souhalte pr|V|Ieg|er des modalités d'accompagnement
personnalisées au sein de lieux de vie plus identifiés.

Depuis 2025, Iemmenagement au sein d'un ensemble immobilier totalement restructuré
comportant 5 nlveaux et intégrant la construction d'un batiment neuf permet la constltutlon
d'unités de vie de personnes aux proflls homogenes Une unité de vie est composée
de personnes ayant un projet homogene Toutefois SI Ietat ou les besoins d'une personne
évoluent, elle peut étre orientée vers une autre unité de vie plus adaptée, dans une logique
de parcours.

La rehabllltatlon du bati, permet la mise a dlsposmon d’un pole thérapeutique, totalement
repensé et modernisé, pour I'ensemble des unités de vie.

L’etabllssement aété eqU|pe d'outilsdeveille technologlques d’ équipements domotiques
adaptés a la surdité, pour lesquels sera assurée une mise a jour permanente.

A Clairefontaine, la notification MDPH de la personne lui permet detre admise dans
I'établissement (cf Procédure page 18 ). Au regard de son parcours de vie, de ses besoms
et attentes, de son degre d'autonomie, et capautes la personne accueillie sera intégrée au
sein d'une unité de vie répondant au mieux a tous ces critéres.

EANM LES SOURCES

Accueil de jour

4 unités de 6 unités de 5 places
vie vie (15 personnes DA/
DV en file active)

» Accompagnement de personnes » 4 unités dédiées a
aux profils similaires, porteuses I'accompagnement

de TSA/TND, troubles du des personnes agées, dont l'une
comportement, spécialisée dans la surdicécité.
réparties sur les différentes

unités, dont une spécialisée dans > 2 unités dédiées a
I'accompagnement des troubles I'accompagnement de jeunes au
visuels. profil plus dynamique, dans une

démarche de projet inclusif.
» Desunitésaproximitédel'espace
soins et de la balnéothérapie. » Accueil de jour DA/DV.

.
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La réhabilitation |mmob|I|ere operee en 2024 a permis d'adapter les locaux en fonction
de ce projet de création de petites unités de vie, de 4 a7 re5|dents Cela permet aux
personnes partageant le méme projet de vie, les mémes capaates la méme autonomie
de vivre ensemble. Les modalités daccompagnement favorisent Iautonomle et le vivre-
ensemble. Les professionnels travaillent a faciliter cet esprit de maisonnée, trés attaché a
I'histoire de Clairefontaine.

Il est important, pour tous, que chacun se sente « a la maison ».

Chaque unité de vie développe des axes éducatifs et thérapeutiques en respectant le
rythme, les appetences les souhaits, les besoins des personnes la composant, en accord
avec l'intérét collectif.

INTEGRATION DES PROJETS PERSONNALISES DANS LE PROJET COLLECTIF

Le projet d’ unité de vie fournit le cadre dans lequel s'inscrivent les projets personnallses
Le projet collectif de I'unité de vie définit les principes éducatifs, le respect de I'autonomie,
les modalités de participation. Les professionnels sappU|ent sur ce cadre commun pour
élaborer, mettre en ceuvre et réévaluer les projets des résidents.

Ainsi, le pro;et collectif de chaque unité de vie (lieu de vie) garantit une cohérence
dans les pratiques.

Les projets personnallses influencent le projet coIIectlf les besoins récurrents observés
dans les projets personnalisés peuvent amener I’ eqU|pe a développer de nouvelles activités,
adapter les espaces et renforcer de nouvelles competences professmnnelles Les retours,
les evaluatlons enquétes de satisfactions, contribueront a faire évoluer les projets d'unités
de vie.

Le pro;et collectif de chaque unité de vie est vivant et s'adapte aux réalités du
terrain.

.
|RSAM R IRSAM, association Loi 1901 reconnue d'utilité publique
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PRESENTATION DU COMPLEXE CLAIREFONTAINE:
EAM L'ESTUAIRE - EANM LES SOURCES

Les Sources

R+3 = 13 lits

N x SLmv

R+2 =13 Its
R+1 = 14 lits
= Espaces therapeutiques
+ ADIJ

'R+3 = Espaces Soins +
Administratifs

R+2 = 10!ztS

R+1 = 10 lits

RDC = I\CCUUI + Cuisine + AS

A% 7

L'estuaire

Répartition et organisation des espaces du complexe IRSAM CLAIREFONTAINE

3. LES RESIDENTS ET LEUR ENTOURAGE

A. PROFILS DU PUBLIC ACCUEILLI
ADULTES DEFICIENTS AUDITIFS PORTEURS DE HANDICAP RARE

Le public sourd avec handicaps complexes associés presente de maniére generale un tableau
clinique nécessitant des accompagnements adaptes et personnallsees imposant des
modalltes de communication individualisées qUI seront déclinées dans le pro_Jet linguistique
associé a leur pro;et personnalisé. La majorlte des personnes accueillies sont en
situation de handicap rare : association de déficits sensoriels, moteurs, cognitifs et/ou
troubles psychiques.

Les personnes peuvent étre accueillies a partir de 20 ans.
Quel que soit leur projet de vie, leur parcours et leur histoire familiale, IRSAM Clairefontaine

s'engage a proposer un habitat adapté et joue un réle moteur dans Iacces a un habitat
inclusif. Il facilite la transition vers un habitat innovant a construire ou a développer.

iRSAM.FR IRSAM, association Loi 1901 reconnue d'utilité publique
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DES JEUNES ADULTES

L'établissement offre des prestations adaptées a un profil de j Jeunes adultes en provenance
d'établissements pour enfants, en proposant une continuité de parcours et des
stimulations adéquates (empI0| du temps structure activités hors de |'établissement en
partenariat avec le droit commun, apprentissage a la vie citoyenne).

Dans une logique de parcours, ces jeunes apres une évaluation spécifique, pourront se voir
proposer une orientation hors institution.

DES PERSONNES SOURDES ET AVEUGLES (UNE UNITE SURDICECITE)

Clairefontaine offre une unité dédiée a 'accompagnement des personnes en situation de
surdicécité.

Ces prestatlons techniques neceSS|tent des competences speC|f|ques La surdicécité
correspond a la combinaison a des degrés divers d'une déficience visuelle et d'une
déficience auditive, qui ne se compensent pas mutuellement et qui sont, en général,
évolutifs. Ce handlcap rare génere un degré de dépendance élevé.

DES PERSONNES ATTEINTES DE TROUBLES DU NEURODEVELOPPEMENT (TND)

Ces adultes sourds sont porteurs de troubles du neurodeveloppement nécessitant une
éducation structurée, et un parcours de soins thérapeutiques en permanente adaptation.

La structure offre des espaces dédiés a la gestion et prévention des troubles auto et
hétéro- agressifs (salles d'apaisements, salle snoezelen, salle multisensorielle, baIneotheraple,
espaces extérieurs, parcours sport santé). Un partenariat avec des établissements sanitaires
et des professmnnels libéraux permettent a ces usagers de bénéficier d'un parcours de
soin adapté a leur situation.

DES PERSONNES VIEILLISSANTES

Dans une logique de parcours, Clairefontaine accompagne les personnes jusqu'a la fin de
leur vie.

Ce public bénéficie d'un accompagnement spécifique lié au grand age évaluation des
niveaux de dependance bilans fonctionnels et cognitifs, suivis médicaux adaptés, soins
de nursing et de bien- étre, stimulations physiques et cognitives, reeducatlons et activités
thérapeutiques, maintien des liens sociaux, et enfin accompagnement a la fin de vie.

DES PERSONNES AVEUGLES, UNE SPECIFICITE DE L'ACCUEIL DE JOUR

Depuis 2022, le CAJ est en capacité d'accueillir un public en S|tuat|on de cécité. De ce fait, les

rofessionnels proposent un panel d'actlwtes manuelles, créatives, ludiques, adaptees
a ces profils. Les eqmpes sont attentives a préserver des modalités de communication
entre les personnes déficientes auditives et les personnes déficientes visuelles.

iRSAM
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Au regard des profils complexes, des projets linguistiques différents, les besoins se
définissent ainsi :

Accompagnement aux actes de la vie quotidienne.

Accompagnement au maintien et développement des capacités de communication.

Accompagnementaux thérapies alternatives pour un quotidien apaisant.

Accompagnement au repérage spatio-temporel.

Accompagnement et prises en charges médicales et paramédicales renforcées, veille
aux soins, facilitation des bilans fonctionnels et diagnostics.

Apprentissage au niveau de l'orientation, des déplacements, accompagnement
aux rééducations.

Accompagnement au maintien de la vie sociale et familiale.

Lors de I'admission, et lors du bilan annuel préparatoire a I'élaboration du projet personnalisé,
un temps d'échange approfondi est organisé avec la personne accompagnée, sa famille et/
ou son représentant légal. Cette rencontre permet de recueillir les éléments du dossier
administratif et médico-social, mais aussi d'identifier les besoins spécifiques de la personne
a partir d'une grille d'évaluation.

Chaque besoin repéré ci-dessus est ensuite pondéré a I'aide d'un systéme de pourcentages
qui traduit le profil global du résident. Ces données sont représentées sous forme de
graphique visuel, facilitant la lecture et la compréhension des priorités d'accompagnement.

L'analyse du profil permet a I'équjpe‘pIuridiscipIinaire de proposer I'affectation du résident
dans l'unite de vie la plus adaptée a ses besoins, a son mode de communication et a son
projet personnel.

Cette démarche vise a garantir une cohérence entre le projet d'unité de vie et le projet
personnalisé du résident, favorisant ainsi son intégration, son bien-étre et sa participation
active a la vie collective.

.
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Cette méthode d'évaluation dynamique est révisée regullerement notamment lors des
bilans annuels et des réévaluations du projet personnalisé, afin d'ajuster I'accompagnement
en fonction de I'évolution des besoins de la personne.

EXEMPLE D'ANALYSE, ISSU DE LA GRILLE D'EVALUATION

Evaluation du profil

Actes de la vie
quotidienne

0,
Vie sociale et familiale 15%

25%

Orientation,
déplacements,
rééducations
5% Capacités de
communication
25%

Soins médicaux et
paramédicaux
renforcés
5%
Thérapies
alternatives /
quotidien apaisant

Repérage spatio-
perage sp 20%

temporel
5%

Les personnes accompagnées sont actrices a part entieredes événementsdel’ etabllssement
Elles s'engagent dans des responsabllltes en fonction de leurs capacités et de leurs
attentes : releve du courrier, jardinage, cuisine, taches ménageres diverses, ...

Cet engagement participe a une valorisation de leurs savoirs-faire et compétences, et
renforce une estime de soi et I'appropriation de leur lieu de vie.

Clairefontaine encourage I'esprlt d'ouverture et d'accueil et permet a I'adulte accompagné
d'agir en ce sens. La convivialité et 'ambiance familiale est cultivée : des temps festifs
sont programmés chaque trimestre selon les souhaits des personnes, l'accueil des nouveaux
résidents fait I'objet d'un golter de présentation, ...

iRSAM
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La participation des personnes accompagnées est également déclinée selon plusieurs modalités :
L'élaboration du

projet personnalisé
d'accompagnement

Le conseil de la vie
sociale

Mis a jour annuellement, Il se réunit de fagon

le projet individualisé trimestrielle.

de la personne accueillie I est composé de

est coconstruit par la représentants des familles,

personne, sa famille et/ des bénéficiaires,

ou représentants légaux et des professionnels

ses accompagnants. et de I'organisme
gestionnaire.

Selon les recommandations de bonnes pratiques professmnnelles de la Haute Autorité
de Santé, la personne accompagnée « n’est pas seulement un bénéficiaire, objet de soins ou de
so///c1tude il devient un acteur de son propre projet. Il possede une certaine expertise sur sa
propre situation et demeure un sujet de droit(s) qu’il s'agit de respecter. Le professionnel devient
essentiellement un accompagnant, possédant une expertise spécifique. »

Ce principe s'impose aux équipes professionnelles : les bénéficiaires accueillis a Clairefontaine
donnent leur propre rythme, et c'est en developpant une écoute active et une observation
fine, en respectant pleinement leurs choix et décisions, que les différents objectifs de vie de la
personne pourront étre atteints.

Pour recueillir I'expression des résidents, les professionnels veilleront dans un premier temps
a observer les moyens de communication existants chez la personne et a utiliser toujours des
supports de communication adaptés et personnalisés. La communication alternative et augmentée
est un outil privilégié permettant d'affiner I'expression des choix, des avis, des besoins des
résidents.

Les personnes accuelllles a Clalrefontalne entretiennent des liens étroits avec leur famille.
Les proches sont assoues a I'admission et l'installation du bénéficiaire et des visites
réguliéres sont encouragees

Des repas, partages sont Proposes et des événements festifs organlses Un « salon familles »,
espace dédié, a été crée lors de la restructuration immobiliere, afin de privilégier des temps
partagés entre les résidents et leurs proches en respectant leur intimité.

De par la speC|f|C|te de I'établissement, l'origine geographlque des résidents est variée. De fait,
I'entretien des liens familiaux est important et nécessite différents accompagnements.

Ainsi, d'autres moyens de contacts sont proposes visio-conférence, courriers, appels téléphoniques,
séjours de rapprochement familiaux. Les équipes facilitent ces contacts avec I'environnement
familial des personnes, lien primordial de leur histoire.

La place de I'entourage est essentielle dans I'environnement de la personne : la famille peut
parfois apporter une sécurité et un appui utile a Iepanomssement de la personne accompagnée.
Toutefois, un équilibre doit é&tre trouvé afin de garantir le statut et la liberté de choix des
bénéficiaires. L'etablissement assure une mission de guidance et de soutien familial lors de
désaccords tout au long du parcours des personnes accueillies.

|RSAM R IRSAM, association Loi 1901 reconnue d'utilité publique
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L'INSCRIPTION DU RESIDENT DANS LE TERRITOIRE

D'autre part, les eqmpes éducatives et soignantes favorisent I'mscrlptlon du résident dans
le territoire : mise en place de partenariats, connexions du réseau de quartier, part|C|pat|on
a des collectifs municipaux, inscription dans des associations de I'arrondissement, .

Les personnes accueillies sont encouragées a développer leur utoyennete chaque citoyen
est concerné par les politiques publiques, qu'elles portent surla santé, la sécurité, I'éducation,
le travail, I'alimentation...ou tout autre sujet ayant un impact dans sa vie quotldlenne

Dans cette perspective, les personnes accueillies sont accompagnees a remplir leur devoir
de utoyen. Pour ce faire, des documents adaptés (en FALC, pictogrammes, photolangage)
sont eIabores selon I'actualité et les besoins.

Les équipes éducatives facilitent le droit de vote des personnes lors des élections.

iRSAM
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L'Admission s'effectue selon la rocédqre d’Admission.
Les grandes étapes sont schematisées ci-dessous :

4 )
Le préalable a la visite d'admission est:
» Contact avec l'assistance sociale de I'établissment (courrier, mail, téléphone ou notification
Viatrajectoire).
» Constitution d'un dossier transmis et suivi par I'assistante sociale.
» Validation du dossier médical et éventuelement psychologue
» Acceptation du dossier par le directeur en vue des informations transmises par I'équipe
pluridisciplinaire.
\_ ‘ J
s
Entretien en Commission d’Admission avec présence de l'interpréte:
> Pole direction: directeur + assistante sociale
> Péle Médical: 1 représentant de pdle soins santé
> Pole Educatif: 1 représentant des services + adjoint de direction

> Visite de I'établissement et remise de documents officiels ( livret d'accueil, réglement de
fonctionnement).

J

L'avis du résident sera particuliérement recherché ainsi que celui de son entourage pour la future
admission.

A [lissue des entretiens, la commision d’Admission se réunit afin d'émettre un avis sur
I'accompagnement. Le directeur valide ou non cette premiére étape.

g . J

Rapport éducatif

Rapport psychomotricité

Rapport psychologique

Rapport médical

Rapport paramédical s'il y a lieu (kinésithérapie, orthophonie)
Synthése des rapports effectuée par I'adjoint de direction

A lissue du stage, et avant la fin de celui-ci, la commission d'admission se réunit afin de
déterminer les axes d’'accompagnement qui serviraient de base a I'élaboration du futur projet

d'accompagnement.

La direction d'établissement établit un courrier précisant I'acceptation ou nom du dossier et
I'inscription sur la liste d'attente.

ADMISSION ;

Quand une place est libre: contact de I'assistante sociale dans I'ordre de la liste d'attente.
Organisation de I'arrivée du résident et coordination des équipes par I'adjoint de direction.
Information des équipes éducatives, administratives, médicales et paramédicales.

.
|RSAM R IRSAM, association Loi 1901 reconnue d'utilité publique
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1. CONNAISSANCE DE LA PERSONNE

Des I'admission conflrmee un courrier d'information est diffusé par la direction a I'ensemble
des professionnels. Les équipes éducatives préparent alors la chambre du résident :

L'espace est laissé volontairement neutre afin de permettre une personnalisation ultérieure
par la personne accueillie.

Le nom et la photo du résident sont apposés sur la porte pour faciliter son repérage et son
appropriation des lieux.

Parallelement, les professionnels s'approprient les éléments clés du parcours de vie de Ia
personne (h|st0|re besoins, habitudes) a travers les documents transmis par la famille ou
I'établissement d'origine. Une reunlon pluridisciplinaire est organlsee par la direction pour
partager ces informations entre équipes éducatives, soignantes et médicales.

2. UNE COMMUNICATION ACCESSIBLE ET PERSONNALISEE

Un ensemble de supports de présentation est transmis a la personne accueillie :

Film de présentation des locaux

Livret d'accueil en version classique, en FALC (Facile A Lire et a Comprendre) et/ou avec
pictogrammes

Livret d'admission
Le référent éducatif, des le premier entretien individuel, remet et explique le reglement de
fonctionnement de maniére adaptée aux capacités de comprehensmn de la personne (utlllsatlon
p055|ble de FALC, pictogrammes, outils de CAA - Communication Alternative et Améliorée). Il
vérifie activement la bonne compréhension de ces éléments.

3. TEMPS D'ACCUEIL ET PREMIERS REPERES

Le référent éducatif organise une visite guidée des locaux, et présente les différents membres
de qumpe (educatlve direction, médicale, paramédicale).

La remise des clés de la chambre se fait dans un moment ritualisé, symbolique, avec la signature
du formulaire correspondant.

Les bilans initiaux (fonctionnels, médicaux, psychologiques, paramédicaux) sont réalisés selon
les besoins. Un échange avec la personne accompagnee permet de présenter les activités
proposees en respectant ses envies et sa capacité de choix. Un planning personnalisé est alors
établi.

La personne est également invitée a participer a certaines taches de vie collective, selon ses
compétences, son rythme, et ses souhaits.

4. PAIR-AIDANCE ET SOUTIEN ENTRE RESIDENTS

Un dispositif de pair-aidance est mis en place: un résident deJa présent dans l'unité est
deS|gne comme « référent pair » pour accompagner le nouveau résident. Ce soutien favorise
une intégration plus fluide et un sentiment d'appartenance.

La personne accueillie est encouragée a participer a la réunion des résidents, espace d'échange,
d'écoute et de parole libre, permettant de construire un lien avec les autres personnes
accompagnées.

iRSAM
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5. RESPECT DU RYTHME INDIVIDUEL

L'ensemble de I'équipe s'attache a respecter le rythme personnel d'appropriation des lieux
et de la vie collective. Les professionnels sont attentifs au cheminement propre a chacun,
sans brusquer les étapes d'adaptation.

Des entretiens educatlfs de suivi sont prévus :
Apres une semaine d'accueil
A l'issue du premier mois

Ces temps permettent d’ évaluer la qualité de l'accueil et d'ajuster 'accompagnement au
plus pres des besoins.

Le PrOJet Personnallse d’Accompagnement (PPA) est ensuite coconstrmt entre 2 et 3 mois
apres I'arrivée, sur la base des premiers bilans et des observations croisées des professionnels.,
ainsi que sur Iexpressmn des attentes et besoin du résident.

iRSAM.FR
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4. LES PRINCIPES D'INTERVENTION

MODALITES DE COMMUNICATION

Depuis la création de I'établissement
Clairefontaine, le public cible et accueilli est
un publlc porteur de déficience auditive
apparelllee ou non apparelllee

En paraIIeIe de [I'évolution du type de
compensatlon de la surdité, I'établissement
a défini des choix de modalités de
communication adaptée au public accueilli:

Langue des Signes Francaise (LSF)
Communication Alternative Améliorée (CAA)
Langues Parlée Completee (LPC)
Communication haptique

Oralisation

Photolangage

Pictogrammes

Et tout support personnalisable accessible a
la personne (FALC, dessins...)

Le projet linguistique de
développe ces alettes
communicationadaptee en
modalités choisies par
I'évolution de ses besoins.

I'établissement

d'outils de
respectant les
la personne et

Afin de personnaliser et adapter ces outils,
I'établissement demande la  réalisation
d'un Potentiel Evoque Auditif (PEA) ou
audiogramme, ainsi que bilans orthophonique,
orthoptique et neuropsychologique.

Les dlagnostlcs essentiels aux types
d'interventions sont réalisés regullerement
afin de rester au plus proche des besoins de la
personne accompagnee et d’avoir des outils de
communication adaptés et mis a jour.

Au regard du nombre important de personnes
en situation de surdicécité et de Ievolutlon de
ces pathologles/syndromes il est necessalre
d'effectuer regullerement un suivi et des
bilans fonctionnels ar une orthoptlste
spécialisée en basse vision afin de connaitre
le champ visuel de la personne sourde et
d'adapter les outils de communication.

La maJorlte des personnes accueillies au sein
de I'établissement sont porteuses

iRSAM

d'handlcaps rares : association rare et
simultanée de déficits sensoriels, moteurs,
cognitifs, et/ou de troubles psychlques ce
qui complexifie grandement la pose d'un
diagnostic.

Si parfois le diagnostic reste indéfini, les
équipes pIur|d|SC|pI|na|resvelllerontaav0|r
les ressources suffisantes pour effectuer
une évaluation la plus preCIse possible.
Pour assurer cette veille, I'établissement
s'inscrit dans des réseaux nationaux
et internationaux de recherche et
developpement.

L’etabllssement est déja engagé au
sein du réseau HIPEN regroupant des
organisations europeennes speC|aI|stes de
la question. A ce titre, des projets portés
par le programme ERASMUS + seront
a l'avenir developpes permettant ainsi
des mobllltes de professionnels et une
montée en compétence dans ce champ
d'intervention.

Clairefontaine est le lieu de vie de chaque
resident: «ma maison ! » : vivre, choisir,
partager.

1. AUTODETERMINATION: VIVRE
CHEZ SOI EN ETANT ACTEUR DE SES
CHOIX

Les équipes ont a coeur de favoriser
I'autodétermination, en accompagnant les
bénéficiaires dans leur pouvoir d'agir, dans
la capacité a prendre soin de leur « chez
eux ». Ces accompagnements individualisés
permettent aux personnes de s'auto-réaliser
en fonction de leurs capacités, d'étre
responsabilisés au sein de leur lieu de vie,
et les équipes ceuvrent au vivre ensemble et
a la collectivité.
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L’autodetermlnatlon est donc au coeur du projet d'accompagnement proposé a Clairefontaine.
Les équipes éducatives, paramedlcales et soignantes velllent a accompagner chaque personne
dans l'exercice de son pouvoir d'agir, selon ses capacités, ses envies et son rythme.

L'objectif est d'offrir un environnement dans lequel la personne accompagnee peut :
Faire des choix éclairés concernant sa vie quotidienne, ses activités, son environnement,
Prendre soin de son espace personnel, de son unlte de vie,
Etre acteur et responsable de ses décisions, méme les pIus simples, comme la tenue de
sa chambre, la part|CIpat|on aux repas ou le choix des activités,
Contribuer a la vie collective de la maison.

Les accompagnements sont pensés de maniére individualisée : ils s'appuient sur
le Projet Personnallse d’Accompagnement (PPA) et s'ajustent en continu en fonction des
besoins, des progres, des envies et des choix exprimés.

Chaque résident est encouragé a « s'auto-réaliser » dans un climat de blenvelllance
de confiance et de respect mutuel. Ce p05|t|onnement professionnel contribue a un vivre-
ensemble harmonieux, ou l'autonomie et la liberté de chacun nourrissent la dynamique
collective.

Des outils visuels ont été élaborés en collaboration avec les résidents, les professionnels, et
un partenaire extérieur afin de favoriser l'autodétermination.

Par exemple, ci- -dessous le panneau d’ activités regroupe I'ensemble des part|C|pants a chaque
activité proposée en transversalité. Les résidents ont choisi leurs activités et sont aidés par
le panneau et I'accompagnement des professionnels a s'y repérer.

4 . )
1. P
e © Len Sources, Miv 0, mur ooulol
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- - [ I [T -
Activites upon Paocsau sn e rrcec e
et ‘. ol Pl 4 e plagus
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Tama i ...
Fi _:-.: Horaire ) Frien :.. F:L_-:.,-I
e LSF i
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=|=z|=]|2 =EHEE =BHHE
==|=|2 = =|s2
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Sur chaque lieu de vie, un panneau permet I'expression libre des résidents (écriture, dessins,
pictogrammes a accrocher.. D)

.
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2. UNE PAIR AIDANCE VIVANTE ET INCARNEE : SOLIDARITE ENTRE RESIDENTS

L'établissement Clairefontaine est une structure familiale, ou la paire aidance et une grande
cohésion sont soutenues. Chaque professmnnel fait perdurer cet esprit de « maisonnée »,
impulsé depuis des décennies par les résidents eux-mémes.

La palre -aidance y est encouragée, reconnue et soutenue comme un levier éducatif et
thérapeutique consequent Elle permet de :

® Valoriser les savoirs experlentlels des personnes accompagnées,

= Développer le sentiment d'utilité et de compétence,

® Renforcer l'estime de soi et la confiance,

® Favoriser l'inclusion relationnelle et la compréhension mutuelle.

Cette démarche _permet a chaque unité de vie de prendre sens : les eques educatlves
soutiennent le developpement de la solidarité entre résidents. Dans chaque unité de vie, les
professionnels facilitent la création de certains binomes de résidents, notamment lors des
nouvelles arrlvees dans une logique de soutien mutuel et d'accueil bienveillant. Ce réle de
«référent pair» est défini avec soin, en fonction des capacités, de I'envie, et de la posture
de la personne volontaire.

La paire aidance est au55| presente dans les petits gestes du quotidien : expliquer
le fonctlonnement de la malson aun nouveau résident, proposer une aide pour les repas,
motiver un pair a participer a une activité, rassurer face a une difficulté... Ces actions,
parfois invisibles aux yeux exterleurs renforcent la cohésion du groupe et le sentiment
d'appartenance a une communauté.

.
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3. ETRE ACTEUR DE SA MAISON : DES ROLES VALORISANTS POUR CHACUN

Chaque personne accueillie a Clairefontaine a la p055|b|I|te de tenir un role au sein de sa
maison. Les eqmpes soutiennent chaque résident a trouver sa juste implication dans la vie
collective, toujours en lien avec son PPA et ses aspirations.

Exemples de roles proposés :

» Relever le courrier,

> Mener une activité cuisine,

> Participer a des groupes de travail,

» Animer la V|e de I'établissement,

- Contribuer a I'animation de la cafétéria inclusive

» Préter main forte sur des missions logistiques : mettre le couvert, descendre le chariot
de linge sale, arroser les plantes,

Toutes ces missions ne sont pas |mposees mais proposées, discutées, et ajustees avec
I'appui des professionnels. Elles sont ensuite définies avec I'appui du référent éducatif, au
plus prés des attentes élaborées dans le PPA (projet personnalisé d'accompagnement) de la
personne.

Afin de valoriser les missiong réalisées et de reconnaitre la contribution de chacun a la vie
. [ ~N L]
collective, un mur est dedie aux roles valorisants.

Sur un support mural visuel et adapté, accessible a tous, seront affichés les roles assumés
par les résidents. Ce dispositif simple mais |mpactant permet a chaque résident de visualiser
sa place dans la malson de donner du sens a son engagement, et de voir que chacun peut
apporter sa pierre a I'édifice.

Il constitue également un repére pour les professionnels, facilitant la reconnaissance
des initiatives, 'adaptation des accompagnements et la circulation de I'information entre
équipes.

Ce mur devient ainsi un outil de cohésion, de valorisation et de lisibilité, au service du vivre-
ensemble et du respect de l'identite de chacun.

iRSAM
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L'établissement propose des accompagnements adaptés comprenant des temps d'activités,
de repos, de loisirs, d'accompagnements individuels et collectifs.

Chaque résident construit ainsi son emploi du temps personnalisé avec ses référents
éducatifs, en fonction de son PPA, de ses capacités et de son rythme de vie. Cet emploi du
temps est réévalué plusieurs fois par an, au regard du projet personnalisé.

Le résident s'engage a suivre I'emploi du temps établi selon ses désirs et ses besoins.
Les professionnels I'accompagnent au respect de ce rythme structuré.

Ce quotidien structuré favorise l'apaisement de chaque personne accueillie, et garantit
la prévention des troubles du comportements. Ce processus s'inscrit dans une démarche
thérapeutique ayant pour visée le bien-étre et le développement de I'autonomie des
personnes.

La structuration du quotidien permet en effet d'améliorer la qualité de vie de I'adulte
sourd avec handicaps associés. D'autre part, pour les équipes éducatives et soignantes, ces
démarches thérapeutiques permettent de développer et révéler des compétences chez les
personnes accueillies et de mettre en place un plateau technique spécialisé au service de tout
I'établissement.

Ce plateau technique repose également sur des aménagements concrets et pensés avec les
personnes concernées. Les locaux sont adaptés pour répondre aux besoins spécifiques des
adultes sourds avec handicaps associés, en termes d'accessibilité, de repérage spatial et de
confort sensoriel, tout en stimulant la participation active des résidents. Les professionnels
veillent a encourager régulierement chaque personne a se rendre aux activités inscrites dans
son emploi du temps, notamment en cas d'oublis, de moments de fatigue ou de baisse de
motivation, afin de soutenir leur engagement et de préserver les bénéfices liés a ces temps
d'éveil, d'échange et de bien-étre.

Des supportsvisuels adaptés, congus en étroite collaboration avec un comité de pilotage réunissant
professionnels et résidents, facilitent la compréhension et la lisibilité de I'environnement. Ce
travail de co-construction permet une meilleure appropriation des lieux de vie et des espaces
d'activités.

Parexemple, les pictogrammes présents surles portes des salles d'activités sont systématiquement
repris sur les panneaux d'information situés dans les unités de vie, afin de permettre a chaque
résident de repérer facilement les lieux et les activités prévues dans son emploi du temps.

Ces dispositifs visuels et ces repéres stables renforcent I'autonomie, la sécurité
intérieure et la participation des personnes accucillies. Ils s'inscrivent pleinement
dans une logique d'accessibilité cognitive et d'inclusion, au service du bien-étre et de
I'épanouissement de chacun.

Par exemple, sur chaque unité de vie, un panneau évolutif permet a chaque résident de visualiser
les actions a mener sur la semaine. Les professionnels s'appuient quotidiennement sur ces
outils pour accompagner les résidents a se réaliser.

.
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Cette vie institutionnelle ne doit pas étre un frein a l'ouverture sur I'extérieur et sur une
participation citoyenne active et riche dans la cité.

Chaque personne se voit offrir la possibilité d'activités inclusives, en partenariat avec des
acteurs associatifs du territoire ou au-dela. Ainsi, les professionnels s'attachent a construire
des projets mixtes hors de I'établissement adaptés aux attentes des personnes accueillies.

En effet, dans une logique de parcours inclusifs, I'établissement souhaite ouvrir ses portes au
quartier, par le biais de divers événements ou occasions :

= Quverture de la cafétaria inclusive

= Accueil de classes élémentaires par les résidents pour une initiation a la LSF
= Découverte de la mini ferme

= Semaine bleue intergénérationnelle

Tout au long de l'année, les bénéficiaires pourront s'inscrire a des activités extérieures
(sportives, créatives, clubs, ...) et maintenir leur lien social.

L'établissement IRSAM Clairefontaine s'est également engagé dans des partenariats solidaires,
de type épicerie sociale.
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Tout comme participer a une activité institutionnelle est encouragée, l'inscription auprés
d'une association extérieure, se fera sous la forme d'un engagement formel de la part du
bénéficiaire.

L'établissement soutient cette démarche inclusive, et souhaite qu'elle se généralise a
tous les bénéficiaires, quelles que soient leurs aptitudes.

Historiquement, la majorité des personnes admises au sein de l'institution y vivaient toute leur
vie. Aujourd’hui, I'établissement s'inscrit dans une dynamique d’évolution des parcours de
vie, en réfléchissant a des formes d’'habitat diversifiées et innovantes, au plus prés des souhaits
et des potentialités des personnes accompagnées.

L'unité de vie 10 a été pensée dans cette perspective. Elle accueille spécifiquement des jeunes
adultes présentant des capacités d'autonomie plus affirmées, pour lesquels le projet de vie
s'oriente vers une sortie progressive de l'institution. Cette unité constitue ainsi une passerelle
entre le cadre institutionnel sécurisé et une future vie dans la cité.

L'accompagnement y est structuré pour renforcer les compétences nécessaires a une vie plus
autonome : apprentissage des actes de la vie quotidienne (préparation des repas, gestion
du budget, déplacements, gestion du linge, entretien du logement...), développement des
compétences sociales et citoyennes, accés a des activités et a des services de droit commun
(centres de loisirs, médiathéques, structures sportives, transports en commun, etc.).

Un travail en partenariat étroit est mené avec les familles, les travailleurs sociaux, les acteurs
médico-sociaux et les bailleurs pour envisager a moyen terme des solutions d’habitat inclusif,
pouvant prendre la forme de colocation accompagnée, de logements adaptés ou de dispositifs
partagés en milieu ordinaire.

Des séjours réguliers dans des « appartements tremplins » permettent également de tester
ces compétences en conditions réelles, tout en bénéficiant d'un étayage souple et sécurisé
par les professionnels de I'établissement. Cette étape est essentielle pour évaluer les besoins
d'accompagnement dans un futur habitat autonome, tout en prévenant les ruptures de parcours.

Ainsi, a travers l'unité de vie 10 et les projets qu’elle permet de concrétiser, I'établissement
participe activement a la mise en ceuvre de la désinstitutionalisation progressive, dans une
logique d'inclusion, d’autodétermination et d'accés effectif a la citoyenneté des personnes en
situation de handicap.

DEMARCHE CONTINUE ET PARTAGEE

L'établissement veille a inscrire la bientraitance comme une démarche continue et partagée
a tous les niveaux de l'organisation. Des formations réguliéres, internes et externes, sont
proposées a I'ensemble des professionnels afin d'actualiser leurs connaissances et de renforcer
leurs compétences relationnelles, communicationnelles et éthiques.

Des temps réguliers d’Analyse des Pratiques Professionnelles (APP) sont organisés en groupe
interdisciplinaire. Ces espaces sécurisés permettent la réflexion collective sur les postures
professionnelles, les dilemmes éthiques et les situations complexes, afin de promouvoir des
pratiques bientraitantes et cohérentes.

.
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Le Conseil de la Vie Sociale (CVS) constitue un espace privilégié d'expression et de
participation des personnes accompagnées et de leurs familles. I| est systématiquement
associé a I'analyse des événements indésirables significatifs, des plaintes et réclamations, et a
la construction de plans d'action visant I'amélioration continue de la qualité de vie et du respect
des droits.

Conformément aux recommandations de la HAS, la parole des personnes accompagnées est
favorisée et protégée. Des outils de communication adaptés (pictogrammes, vidéos en LSF,
supports visuels simplifiés, espaces d'expression individuels et collectifs) sont utilisés pour
garantir I'accessibilité de I'information et la libre expression de chacun, quelles que soient ses
capacités de communication.

Les équipes veillent a instaurer un climat de confiance et d'écoute bienveillante : chaque
résident peut exprimer ses ressentis, ses besoins ou un éventuel mal-étre sans crainte de
jugement ni de représailles. Les professionnels sont attentifs a repérer les signes de souffrance
ou de rupture relationnelle, a les signaler et a en débattre collectivement dans un objectif de
prévention et d'amélioration continue.

PREVENTION DES RISQUES DE MALTRAITANCE

L'établissement s'engage a promouvoir une politique proactive de prévention des risques de
maltraitance.

Cela passe par:

la formation réguliére des équipes a la reconnaissance des signes de maltraitance, au
repérage de situations a risque et a la conduite a tenir en cas de suspicion ou de signalement,

la mise a disposition d'un protocole clair et accessible sur la procédure interne de
signalement,

le développement d'une culture positive de I'erreur, soutenue par la direction,

la collaboration étroite avec les familles, les tuteurs et les partenaires extérieurs pour
croiser les regards et renforcer la vigilance collective

I'analyse systématique des retours d’expérience issus des signalements, des enquétes de
satisfaction, des CVS et des évaluations internes.

L'ensemble de ces actions vise a ancrer durablement la bientraitance comme une valeur
partagée, une responsabilité collective et un levier d'amélioration continue de la qualité de
I'accompagnement des personnes sourdes avec handicaps associés.

.
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CHARTE DES DROITS ET LIBERTES

Dans une logique d'accessibilité universelle, le document est proposé en plusieurs formats selon
les besoins des personnes accompagnées : version simplifiée en pictogrammes, version écrite,
version accompagnée par une interpréte LSF. L'objectif est que chaque résident puisse
comprendre, s'approprier et exercer pleinement ses droits.

Les professionnels sont sensibilisés et formés a I'accompagnement a la compréhension des
droits, a l'utilisation d'outils de communication adaptés et a la vigilance sur le respect des
libertés individuelles et collectives.

La promotion des droits des personnes accompagnées est un axe prioritaire de la bientraitance.
Elle se traduit par:

La mise en ceuvre d'un accompagnement individualisé respectueux de la dignité, de la vie
privée, de I'intimité et de la liberté de choix ;

La participation active des résidents a leur projet personnalisé d'accompagnement (PPA),
en lien avec leur famille, représentant légal ;

La possibilité d'exprimer leurs souhaits, besoins ou insatisfactions a tout moment,
notamment via des entretiens individuels, le CVS, des espaces d'expression collective, un cahier
d'expression individuel adapté ;

La garantie d'un droit de plainte, de réclamation et de recours clairement identifié, avec
accompagnement pour les démarches si nécessaire ;

La mise a disposition dans les lieux de vie d'affichages accessibles sur les droits, les
interlocuteurs de confiance, les instances de médiation et les dispositifs externes de protection
(Défenseur des droits, ARS, etc.).

L'établissement veille également a garantir la confidentialité des informations et le
respect du consentement éclairé, dans toutes les décisions qui concernent la personne.
Le résident est ainsi reconnu comme sujet de droit et acteur de son parcours, au cceur du projet
de Clairefontaine.

LIBERTE D'ALLER ET VENIR

Les professionnels soutiennent la liberté d'aller et venir des personnes accompagnées. Cette
derniére est favorisée et formalisée. Lorsque des restrictions s'avérent nécessaires, elles
sont établies exclusivement dans l'intérét de la personne et de sa sécurité, et toujours apreés
évaluation pluridisciplinaire. Les éventuelles restrictions sont réexaminées chaque année ou
plus fréquemment selon I'évolution de la situation.

DIGNITE ET INTEGRITE

Le respect de la dignité, de I'intégrité physique et morale des personnes accompagnées constitue
un principe fondamental de I'établissement. Les équipes veillent a adapter leurs pratiques
professionnelles, leur communication et leurs gestes d'accompagnement afin de préserver
I'estime de soi, le confort et la sécurité des personnes. Toute forme de violence, de négligence,
de maltraitance ou d'atteinte a la personne est proscrite et fait I'objet d'une vigilance constante
dans le cadre de la démarche de prévention et de repérage des situations de maltraitance.

.
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RESPECT DE LA VIE PRIVEE ET DE L'INTIMITE

Les professionnels s'engagent a garantir le respect de la vie privée et de I'intimité dans tous les
actes de la vie quotidienne : accompagnement aux soins, aide a la toilette, accés aux espaces
personnels, gestion des affaires privées, respect des correspondances et des communications.
Les modalités d'intervention sont pensées pour préserver la pudeur, I'autonomie et la liberté de
choix de la personne accompagnée. Les espaces personnels ne sont accessibles qu'avec I'accord
de la personne ou, le cas échéant, de son représentant légal, sauf situation de danger avéré.

LIBERTE D'OPINION, DE CROYANCE ET DE VIE SPIRITUELLE

Chaque personne est libre de ses opinions, convictions, croyances ou pratiques spirituelles.
L'établissement veille a ce que ces dimensions puissent s'exprimer dans le respect du cadre
institutionnel, du vivre-ensemble et de la neutralité des professionnels. La participation a des
pratiques spirituelles, religieuses ou philosophiques se fait sur la base du volontariat et peut
étre facilitée lorsque cela reléve du souhait de la personne, ainsi la chapelle reste accessible
pour que chacun puisse venir s'y recueillir s'il le souhaite.

DROIT A L'IMAGE

Toute utilisation de I'image ou de la voix d'une personne accompagnée est soumise a son
consentement éclairé ou a celui de son représentant légal. Ce consentement est formalisé
par écrit et peut étre retiré a tout moment. L'établissement veille a ce qu'aucune diffusion,
reproduction ou utilisation ne soit réalisée sans autorisation explicite, que ce soit dans un cadre
interne (communication institutionnelle) ou externe (évenements publics, supports numériques,
réseaux sociaux).

EXERCICE DES DROITS ET LIBERTES

Les personnes accompagnées disposent des mémes droits citoyens que l'ensemble de la
population. L'établissement favorise l'accés a l'information, I'expression des choix et une
participation active aux décisions qui les concernent. Les personnes peuvent étre accompagnées
dans leurs démarches administratives, juridiques ou civiques (vote, accés aux documents
officiels, compréhension des décisions). L'instance de représentation (conseil de la vie sociale
ou autre forme adaptée) constitue un espace privilégié pour I'expression collective des droits.

CONFIDENTIALITE DES DONNEES

L'établissement garantit la protection et la confidentialité des informations personnelles,
administratives, médicales ou sociales concernant les personnes accompagnées. Les données
sont recueillies, stockées et utilisées conformément au cadre légal, notamment au Réglement
Général sur la Protection des Données (RGPD). L'accés aux informations est strictement limité
aux professionnels habilités dans la limite de leurs missions. La personne ou son représentant
légal dispose d'un droit d'acces et de rectification de ses données, ainsi que d'une information
claire sur leur utilisation.
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5. LES RESSOURCES MOBILISEES AU SERVICE DU PARCOURS DE VIE

1. PPA ET PROJETS D'UNITE DE VIE AU SERVICE DE LACCOMPAGNEMENT

Chaque unité de vie a son propre projet, [ )
s'appuyant sur les projets personnalisés des ]
et . Projet
residents qui la composent. el
d’établissement

Ces projets répondent aux besoins repérés
tels que présentés dans la partie 2.3 B.

Besoins
Les projets personnalisés d'accompagnement des personnes
prévoient de décliner un panel d'activités Projets Projets
» o ’ . ’ cohérents Personnalisés
educatives et therapeutiques adaptees e et At
et structurées selon un emploi du temps
personnalisé, et accessible. & )

2. OFFRE D'ACTIVITES POUR UN EMPLOI DU TEMPS STRUCTURE

Les résidents s'inscrivent a I'activité selon le principe d'autodétermination et des modalités
adaptées a leur compréhension. Ils choisissent une ou plusieurs activités sur l'année et
s'engagent a y participer.

Pour les professionnels, I'objectif est de valoriser la participation des résidents, d'encourager
I'autodétermination, de structurer I'emploi du temps et ainsi de réduire/prévenir les
troubles du comportement et favoriser le bien-étre.

3. CREATION D'UNE CAFETERIA DANS L'ENCEINTE DE CLAIREFONTAINE, TENUE
PAR LES ADULTES ACCOMPAGNEES, SUCRE SIGNE

Dans une dynamique d'autodétermination et de valorisation des compétences, Clairefontaine
initie la création d’'une cafétéria inclusive, gérée et animée par les personnes accompagnées.
Ce lieu, pensé comme un véritable espace de vie, permet aux résidents d'assurer le service (café,
boissons, collations), le rangement, le nettoyage, I'ouverture et la fermeture, comme dans un
espace du droit commun.

Encadrés par un professionnel référent et accompagnés selon leurs capacités, les résidents
seront impliqués dans la gestion des stocks, des plannings et du respect des régles d'hygiéne et
de convivialité. Lieu de montée en compétences, la cafétéria servira a la fois de tremplin vers
I'emploi ou I'ESAT, de cadre occupationnel valorisant, et de lieu d'échange social pour tous.

Accessible aux professionnels IRSAM, aux autres résidents et a leurs familles, aux personnes
du quartier, elle favorisera le lien social, I'inversion des réles (les personnes accompagnées se
mettant au service des autres), et proposera des événements ponctuels : ateliers patisserie, «
cafés signes », mini-concerts, expositions...
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Le modéle repose sur l'autofinancement : les recettes couvrent les colits (boissons, matériel,
événements).

Cette initiative innovante permet la réalisation
de plusieurs objectifs :

Valoriser les compétences par une
activité professionnalisante.

Soutenir 'autonomie a mi-chemin entre
protection et autonomie réelle.

Créer un lieu convivial, accessible a
tous.

Ouvrir I'établissement a l'extérieur par
des événements inclusifs.

Tous les autres bénéficiaires de I'EAM-
EANM pourront profiter du lieu selon les
heures d'ouverture de la cafétéria, de méme
que les professionnels de I'association
IRSAM. Les familles pourront profiter d'un
moment privilégié a la cafétéria avec leurs
proches. Les partenaires de passage auront
accés également a ce lieu vivant et convivial.

La personne accompagnée reste libre du choix de son médecin traitant. Que ce référent
médical soit interne a I'établissement ou externe, I'organisation des soins est faite de telle
sorte que le resident regoive les soins nécessaires a son etat de sante.

Les soins apportés sont toujours soumis a la bonne compréhension de la personne accompagnée.
Un interpréte en langue des signes est présent lorsque c'est nécessaire. D'autres modalités
de communication sont disponibles (photos, pictogrammes, dessins...) pour adapter les soins
au handicap de la personne.

Le dossier médical est informatisé et sécurisé sous I'égide de Mon Espace Santé.

Les personnes accueillies sont accompagnées ponctuellement en consultation auprés de
médecins spécialistes, et certains interviennent en libéral au sein de la structure. L'établissement
a établi une convention avec un hopital spécialisé de secteur (psychiatrie), une unité de
soins palliatifs, service d’hospitalisation a domicile, ...

D'autre part, I'équipe de soins recherche en permanence a proposer des soins thérapeutiques
complémentaires adaptés aux résidents : massages, fasciathérapie, balnéothérapie, ...

.
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C. UNE OFFRE DE THERAPIES ALTERNATIVES REVISITEE

Dans une volonté d'offrir un accompagnement global, individualisé et innovant, I'établissement
a repensé ses espaces de soins autour d'une offre élargie de thérapies alternatives.

Ces nouveaux lieux, pensés pour favoriser le bien-étre et la stimulation des résidents, sont
aménagés avec des équipements modernes et diversifiés, comme en témoigne le schéma ci-
dessous. On y retrouve des espaces Snoezelen et multisensoriels, un jardin thérapeutique, une
salle de motricité et de kinésithérapie, des dispositifs de médiation animale, un espace socio-
esthétique et de bien-étre, ainsi qu'un accompagnement psychologique renforcé.

Afin de garantir la qualité et la cohérence des prestations, I'ensemble des professionnels
intervenants bénéficieront d'une formation spécifique a ces approches, ainsi qu'un accés a un
plan de formation continue.

Ces dispositifs visent a assurer une mise en ceuvre adaptée et sécurisée des différentes
thérapies, tout en favorisant une dynamique d'équipe pluriprofessionnelle centrée sur I'écoute
et le respect du rythme de chacun.

ESPACES THERAPEUTHIQUES

ESPACE DETENTE
EXTERIEUR

EsSPACE
MULTISENSORIEL ESPACES FITNESS MEDIATION
JARDIN ANIMALE & MINI
FERME

EsPACE
BIEN-ETRE & SALON
SOCIO-ESTHETIQUE
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Dans une dynamique d'ouverture et d'innovation, Clairefontaine s'engage dans le développement
constant de projets variés a visée inclusive, tant au sein de I'établissement qu'a I'extérieur. Ces
projets peuvent étre sportifs, culturels, créatifs, artistiques ou encore pédagogiques. IIs visent
a stimuler les compétences, la curiosité et le plaisir des personnes accompagnées, tout en
renforcant leur sentiment d'appartenance a la société.

Dans cette dynamique inclusive, I'établissement recherche a ouvrir les portes de I'établissement
régulierement a de nouvelles opportunités, permettant aux résidents de rencontrer d'autres
publics, de se valoriser par leurs compétences, et de tisser du lien social en dehors de leur cercle
habituel.

Clairefontaine s'attache a encourager les personnes accompagnées sur des sorties culturelles a
I'extérieur en nouant des partenariats avec les cinémas et théatre pour des séances inclusives,
ou traduites en langue des signes, favorisant ainsi une réelle participation a la vie culturelle de
la cité.

L'établissement s'attache a construire et entretenir un réseau de partenaires locaux et régionaux
mais également européens, afin de multiplier les opportunités d'acces a des activités diversifiées,
mais aussi de faire évoluer les pratiques professionnelles.

Par ailleurs, I'établissement est engagé dans des dynamiques européennes, a travers sa
participation au programme ERASMUS+, notamment via des mobilités de professionnels ou
de résidents autour de thématiques d'innovation sociale, d'accessibilité ou d'inclusion. Il est
également labellisé Corps Européen de Solidarité, ce qui lui permet d'accueillir chaque
année des volontaires européens. Ces jeunes, formés et accompagnés, meénent des projets
d'animation, d'interculturalité et de médiation aupres des personnes sourdes avec handicaps
associés, enrichissant ainsi les échanges au quotidien et favorisant l'ouverture au monde.

Ces démarches partenariales et ces projets contribuent pleinement a la transformation de
I'offre d'accompagnement, a I'évolution des représentations du handicap, et a l'inclusion sociale
durable des personnes accueillies.

.
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3. LES PROFESSIONNELS ET LES COMPETENCES
MOBILISEES

1. ORGANIGRAMME DE L'ORGANISATION DE LETABLISSEMENT

DIRECTRICE
ADJOINTE

Habitat inclusif

PCPE Passerelle
HANDI SENS

iRSAM.FR

./

DIRECTEUR

ADJOINT DE DIRECTION

Pile zoins
» Infirmerie
*  Paramédicaux
* Psychologue
+  Médiation animale
EAM
FVPH
Interpréte
Equipe de nuit

CADRE ADMINISTRATIF

Péle secrétariat
Péle logistique

Chargée de la démarche
qualité

Comptable

\

CHEF DE SERVICE

EANM
CAJ

Pole Culture, Loisirs et
Insertion professionnel

Assistante Soclale

Service Social des sourds
et Malentendants du
Rhione
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2. PRESENTATION DES COMPETENCES MOBILISEES

SCHEMA PRESENTANT LES EQUIPES PLURIDISCIPLINAIRES ET LES METIERS PAR
TYPES DE COORDINATION (EDUCATIVE ET DES SOINS DU QUOTIDIEN).

Coordination des secins du quotidien
Aides-soignants
Accompagnants Educatif et Social

—_— .
Equipes pluridisciplinaires IDE coordinatrice
quip i P ) P Maitresse de maison
Unités de vie 1 et 2
. Unitésdevie3 et 4
Equipe de Unités de vie 5 et 6
direction Unités de vie 7 et 8 Coordination éducative
Directeur Unités de vie 9 et 10 Educateurs spécialisés
—_— . .
AdJOint de Moniteurs educateurs
direction
Chef de
SETVICE Equipe Accueil de jour
C_a(_jre ) Art thérapeute
administratif Educateur spécialisé
Equipe soighante

Meédecin, infirmier coordinateur, infirmiers, paramédicaux

Equipe administrative et logistique
Assistant administratif — Comptable - Technicien de maintenance - Interpréte LSF

ORGANISATION DU TRAVAIL

L'organisation du travail a Clairefontaine repose sur l'inter et la pluridisciplinarité, afin de
croiser les regards sur I'accompagnement global des personnes accueillies.

Les professionnels intervenant dans les unités de vie oceuvrent au quotidien dans
I'accompagnement des résidents et se réunissent de facon hebdomadaire pour organiser le
travail de la semaine, sous la responsabilité d'un cadre hiérarchique.
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MODALITES DES TEMPS D'ECHANGES ET DE TRAVAIL DISCIPLINAIRES

L'établissement favorise également des temps d'échanges et de travail interdisciplinaires
réguliers, organisés selon différentes modalités :

1. Coordination des accompagnements éducatifs

Temps de réunion permettant une réflexion collaborative a I'élaboration et la coordination
de I'offre d'activités permettant la mise en ceuvre des PPA et projets d'unité de vie. Ils sont
composés des éducateurs spécialisés et des moniteurs éducateurs. Ces professionnels
proposent des activités éducatives et ludiques sur des temps déterminés et permettent la
mise en ceuvre des emplois du temps structurés des résidents, ainsi que la réalisation des
objectifs des projets personnalisés. Ces temps de travail permettent d'évaluer la qualité
de l'offre au regard d'indicateurs précis définis en amont.

Temps d'échanges permettant d’'organiser la qualité de I'offre de soins, 'accompagnement
a la vie quotidienne et la sécurisation du circuit du médicament.

Santé et bien-étre sont la priorité de cette équipe. Ces temps de réunion sont composés
des aides-soignantes, des aides médico-psychologiques, des accompagnants éducatifs
et sociaux et des agents de soins. Ce pdle travaille en étroite collaboration avec I'équipe de
soignants.

Cette offre de soins fera également I'objet d'une évaluation réguliére par ces professionnels
au regard d'indicateurs précis définis en amont.

L'équipe soignante, composée des infirmiers, médecins et paramédicaux ont également
des réunions mensuelles concernant la coordination et transmissions d'informations au sujet
des prises en charges médicales et paramédicales, le circuit du médicament, dossier soins, et
situations complexes.

4. Coordination clinique

Temps de réunion pluridisciplinaires entre professionnels intervenants dans l'unité de
vie et dans le suivi global d'une situation, facilitant ainsi la transmission des informations et
la mise a jour des actions a mener, ainsi que l'ajustement de son projet personnalisé le cas
échéant.

La pluridisciplinarité et l'interdisciplinarité sont indispensables a I'accompagnement des
résidents.

Ces temps de coordination permettent aux professionnels d'aborder les sujets relatifs a leurs
cceurs de métier. Il s'agit de valoriser le métier de chacun, croiser les regards et s'appuyer et/
ou développer de nouvelles compétences.

Dans le but d'améliorer la communication de chaque personne accueillie, une interpréte en
Langue des Signes Frangaise, salariée de I'établissement, participe aux temps différents de
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coordination, ainsi qu'aux entretiens éducatifs et temps institutionnels. Elle représente un soutien
important des personnes accueillies dans leur projet de communication adaptee.
Elle peut soutenir également la communication de professionnels malentendants de I'établissement.

Une équipe administrative et technique vient compléter le champ de compétences nécessaires au
bon fonctionnement de I'établissement : assistants administratifs, comptable, ouvrier professionnel,
agents logistiques, maitresses de maison.

L'équipe de direction, composée d'un directeur 3 mi-temps, d'un adjoint de direction, d'une
cheffe de service et d'une cadre administrative, organise la gouvernance de I'établissement.

3. LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

La direction de I'établissement est épaulée dans la gestion des ressources humaines par une
direction RH basée au siege de I'association IRSAM.

La mise en ceuvre du Projet d'Etablissement dans sa globalité, ainsi que de sa déclinaison dans les
projets d'unités de vie, s'accompagne de fait d'une montée en compétences techniques des salariés.
Ces derniers bénéficient d'un plan de développement des compétences élaboré annuellement
en concertation avec la direction générale, les Instances Représentatives du Personnel et les
professionnels concernés, leur permettant ainsi d'ajuster leurs pratiques professionnelles aux
attendus et besoins des bénéficiaires.

Les prévisions en besoins de formation répondent a une procédure définie par I'association IRSAM :
les salariés remplissent une fiche de voeu personnelle, pour exprimer leurs demandes de formation
individuelles et collectives.

L'accés a ces formations répondent a des critéres précis et font l'objet d'une priorisation
inscrite correspondant aux axes stratégiques annuels du projet d'établissement, et aux objectifs
des Contrats Pluriannuels d'Objectifs et de Moyens.

D'autre part, la complexité des profils accueillis a Clairefontaine nécessite une permanente
supervision de la part de la gouvernance :

—» L'entretien professionnel et l'entretien annuel d'évaluation sont des éléments
essentiels de la Gestion Prévisionnelle des Emplois et Compétences.

Organisé par le supérieur hiérarchique lors d'un temps privilégié, ils permettent de définir les
objectifs professionnels individualisés, ainsi que d'évaluer ces objectifs atteints et
compétences développées.

—» Supervision des équipes par une thérapeute externe : tout au long de I'année, les équipes
pluridisciplinaires bénéficient d'une guidance et d’'un échange de pratiques professionnelles
par une thérapeute externe a I'établissement, spécialiste en Troubles du Spectres Autistiques.

Ces temps de travail sont indispensables a la qualité des accompagnements réalisés par les
professionnels, parfois en difficulté face a des tableaux cliniques de plus en plus complexes.

—» Analyse des Pratiques Professionnelles : ponctuellement, des situations particulieres
peuvent amener la direction a organiser des séances extraordinaires d'analyse des pratiques afin que
les équipes puissent prendre le recul nécessaire a des problématiques parfois envahissantes.

.
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INSCRIPTION DANS LES RESEAUX RESSOURCES NATIONAUX

L'établissement IRSAM Clairefontaine est membre actif de plusieurs réseaux

La FISAF:
Fédération Nationale pour
I'Inclusion des personnes
en Situation de handicap
Sensoriel et Dys.

Le Centre Ressources
National Robert Laplane,
spécialisé dans la déficience
auditive et troubles associés.

Développer les
compétences
techniques et
théoriques des
professionnels

OBJECTIF DE LA

GPEC

Faire face aux
problémes de
pyramide
des ages

iRSAM.FR

nationaux et internationaux :

Réseau européen HIPEN,
regroupant les  professionnels
travaillant dans le champ de la
déficience auditive.

Le GNCHR, Groupement National
de Coopération Handicaps Rares,
constitué d'un réseau national au
service de la personne en situation
de handicap rare, de son entourage
et des professionnels.

Résoudre des
difficultés de
recrutement dans
un secteur sous
tension
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4. ACCUEIL ET INTEGRATION DES PROFESSIONNELS TITULAIRES ET
REMPLAGANTS

Chaque salarié titulaire nouvellement embauché bénéficie d'une maniére systématique
d'un tutorat sur lequel s'inscrit un professionnel du méme corps de métier. Un temps de
sensibilisation a la déficience sensorielle est programmé, ainsi que si nécessaire des formations
a la LSF ou autres moyens de communication adaptée.

L'entretien avant la fin de la période d'essai est organisé par le N+1 afin d’évaluer ensemble
la collaboration future, et d'ajuster les moyens nécessaires a la bonne réalisation du contrat.

Pour assurer la continuité des accompagnements et de I'activité, la direction bénéficie d'un
vivier de remplacants qui ont pu étre fidélisés et formés par leurs pairs.

La direction a la volonté de développer l'esprit associatif IRSAM, d'associer les salariés des
établissements adultes a une réflexion collective dans le champ de la déficience sensorielle,
d'échanger au sujet des pratiques professionnelles.

5. UCAMELIORATION DE LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Dans le cadre de la démarche d'amélioration de la qualité de vie au travail, I'Association
IRSAM a choisi de faire de sa démarche de prévention des risques professionnels une véritable
opportunité managériale, s'inscrivant dans la dynamique de promotion de la Qualité de vie
et des conditions de travail.

En effet, c'est bien I'amélioration du travail et des conditions dans lesquelles il est réalisé, qui
doit étre au coeur des démarches QVCT. La démarche QVCT s'appuie donc sur I'engagement
des acteurs et leur possibilité d'action sur leurs conditions de travail.

L'établissement Clairefontaine est convaincu que I'amélioration des conditions de travail des
. . 3 o, & » s gmo O O
professionnels a un lien direct sur la qualite d'accompagnement des beneficiaires.

L'association IRSAM a souhaité impulser une dynamique qui allie a la fois I'harmonisation
des pratiques au niveau associatif et |a prise en compte de la diversité des établissements.

Ainsi, I'association IRSAM a fait le choix de mettre en place des comités de prévention des
risques professionnels et de la promotion de la qualité de vie au travail au sein des
établissements.

Il s'agit de groupes rassemblant des professionnels pluridisciplinaires de I'établissement
composés de représentants de la direction et du personnel.

Le comité de prévention des risques professionnels et de la promotion de la qualité de vie au
travail de Clairefontaine s'appuie sur des éléments factuels :

Indicateurs RH (absentéisme total, par service, turn-over.)
Fiches d'événements indésirables

Analyse AT/MP

DUERP et criticité des risques

.
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LA DEMARCHE QVCT

La démarche QVCT de I'établissement a pour objectif de :

= Améliorer les conditions dans lesquelles les salariés exercent leur travail en donnant la
possibilité a chacun de s'exprimer et d'agir sur son travail

= Apprendre a mieux fonctionner ensemble

m Permettre a chacun de participer aux évolutions de I'organisation pour améliorer le travail
d'aujourd’hui et de demain

= Garantir la qualité des prestations des personnes accompagnées par des professionnels
reconnus dans leurs competences.

Il s'agit d’'une démarche visant a traiter progressivement six thématiques fortement connectées
entre elles, tant au niveau associatif qu'au niveau de la spécificité de Clairefontaine :

Relations
au travail,
climat

social Contenu

Engagement du
Management

travail
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4.LADEMARCHE QUALITE ET SES PERSPEGTIVES

1. LA DEMARCHE D'AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE

La structuration de la démarche d'amélioration
continue de la qualité s'inscrit dans le cadre
du projet associatif CAPASSO IRSAM et
s'appuie sur le "Manuel Qualité IRSAM"

qui:

= Publie la Politique Qualité et Gestion des
Risques Associative

® Partage les références commune

® Soutientl'organisation etle fonctionnement
des établissements et services dans le
pilotage de la démarche qualité, la gestion des
risques, incluant les risques professionnels
et la politique qualité de vie au travail des
Ressources Humaines.

La démarche qualité est une culture qui se
développe et se construit dans le temps par
des actions et une mobilisation permanente
des différents acteurs. Aujourd’hui, au
regard des évolutions sociétales, nous avons
la volonté de développer et favoriser cette
« culture qualité » par une ambition
collective partagée, en élargissant la notion
de « démarche qualité » a un enjeu
managérial.

Celle-ci doit mobiliser et impliquer toutes
les dimensions de notre organisation, a
travers I'évaluation et I'amélioration de nos
pratiques professionnelles, pour répondre aux
thématiques fondamentales que sont :

® Le respect et la garantie des droits
fondamentaux des personnes que nous
accompagnons.

= La prévention et la gestion des risques
incluant les risques professionnels.

iRSAM.FR

Avec l'intention de  promouvoir le
questionnement éthique au service de
la bientraitance, la qualité de vie au travail,
I'exploration de la responsabilité sociétale des
entreprises et développement durable.

Ainsi, la démarche Qualité poursuit quatre
objectifs :

.................................................

. 1. La promotion de la bientraitance

:par la considération singuliere des :
: personnes accompagnées, la recherche :
:de leur satisfaction, de leur bien-étre, :
: et de leur capabilité par l'accessibilité et :
‘la compensation en veillant au respect :
- de leurs droits en tant que « acteurs et :
: auteurs » de leur accompagnement, « Ia :
:ou ils en sont ». :

.................................................

.................................................

7 2. La réflexion interdisciplinaire,
: éthique et coordonnée en tenant:
:compte de la reconnaissance singuliére :
:de l'expertise et I'expérience des:
. professionnels dans une recherche :
- d'optimisation des pratiques favorisant :
: 'autodétermination de la personne :
: accompagnée par une pleine expression et :
: participation, en faveur de leur pourvoir :
: d'agir et de leur libre choix. :

.................................................

.................................................

7 3. La formalisation au service de
:la cohérence, de la seécurisation des:
. organisations et des coopérations. y

.................................................

.................................................

. 4, L'ouverture de nos organisations
t surles territoires,danslesensdu partage :
: des ressources et d'offres intégrees.

.................................................
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LA STRUCTURATION QUALITE A IRSAM CLAIREFONTAINE

» Engagement de la direction par une lettre d'intention : le Directeur d'établissement est
responsable du pilotage de la démarche qualité et de la gestion des risques.

» Nomination d'un Cadre Garant Opérationnel (CGO) : il est garant des données et
informations saisies dans la plateforme de gestion de la qualité AGEVAL.

» Nomination d'un Référent Qualité : professionnel de terrain nommé par la direction pour
étre détaché un temps sur la qualité

» Mise en place d'une instance qualité Comité Qualité avec une représentativité de
différents acteurs : professionnels volontaires se réunissant toute les 8 semaines.

Le Comité Qualité suit le plan d'action qualité, établie les enquétes de satisfaction, met a jour des
procédures, et diffuse les travaux effectués au sein des différentes équipes.

» Communication sur la démarche pour développer « une dynamique qualité » partagée par
tous.

» Participation des acteurs qualité : Cadre Garant Opérationnel, Responsable et ou Référent
Qualité a la Communauté de Pratiques Qualité Inter-Etablissements IRSAM, animée par le service
qualité siege a raison d'une rencontre par trimestre.

2. LA GESTION DES EVENEMENTS INDESIRABLES

La culture positive de I'erreur au service de la Bientraitance et de I'éthique se situe dans le
champ de la prévention des risques et s'organise par l'intermédiaire de :

L'étude de situations
pratiques en lien avec I'étude
et I'analyse des événements
indésirables.

La déclaration, et le traitement
des événements indésirables

par les professionnels sur la
plateforme AGEVAL Module
déclaration et option AGERISK
(permettant le traitement en
ligne par I'équipe désignée).
Chaque professionnel peut ainsi
suivre sur son tableau de bord et
le traitement de ses déclarations.

La mise en place de mesures
préventives pour limiter
I'apparition des risques
(actions primaires) et éviter la
récurrence de l'apparition du
Le recueil de la gestion des risque (actions secondaires).
plaintes et réclamations par
les personnes accompagnées
et ou leur famille. Ce recueil

est consigné sur le module

L'analyse des plaintes et réclamations
en équipe interdisciplinaire et en instance
participative des personnes accompagnées

déclaration de la solution AGEVAL (CVS).

a partir de l'option « Multi

fiches » par le responsable

qualité et ou le cadre garant L'analyse des événements indésirables en équipe
opérationnel. interdisciplinaire.

La prévention des risques s'appuie sur la Charte associative de la culture positive de I'erreur
et met l'accent sur le principe de déclaration et ou de signalement comme source d’amélioration de
la qualité des pratiques et comme devoir de vigilance.
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CHARTE ASSOCIATIVE SIE-CHA-GDR-002

Date 2022/12/05

IRSAM IR | DELACULTURE POSITIVE DE L'ERREUR |7

PAGE 1SUR 2
. . . e R . ’ o QQ ‘.*?\\\ E
Invitation a declarer les evenements indesirables (T
Au service de la bientraitance et de I'éthique r ‘M*ﬁ%,*; :
; I
: L'Association IRSAM s'inscrit dans une philosophie de la culture positive de :

I'erreur qui consiste a laisser a chaque professionnel le droit de se tromper et d'en
tirer des lecons bénéfiques. Cela implique la notion de limiter le risque a un niveau
acceptable pour I'organisation, donc de le déceler dans un esprit de prévention. :

Cette démarche préventive participe au plan de développement de la
bientraitance et du questionnement éthique ainsi qu'au renforcement de la lutte
contre la maltraitance du 14 mars 2017. Elle permet également la visée d'un
établissement et/ou service sir, inspirant confiance aux personnes accompagnées et
leurs familles afin d'éviter des événements plus graves comme définis a l'article L.
331-8-1 du code de l'action sociale et des familles (CASF) et du code pénal Article
434-3.

Dans ce cadre, I'Association IRSAM invite chaque professionnel a
communiquer spontanément toute information sur des événements indésirables par :
une déclaration a réaliser sur la plateforme AGEVAL a laquelle il a accés a ce jour.
Cette action responsable participe pleinement a la démarche de prévention conduite :
par I'Association IRSAM.

Pour favoriser ce retour d'expériences, I'Association IRSAM s’engage a ce que
les directions des établissements et/ou services n'‘entament pas de procédure
disciplinaire a I'encontre d'un professionnel qui aura spontanément et sans délai, :
déclaré un événement en lien avec les régles de sécurité et le respect des droits, :
sans conséquences graves. :
Toutefois, ce principe ne peut s'appliquer en cas de « manquement délibéré et
répété ». :

L'Association souhaite que chaque professionnel, quelle que soit sa fonction dans
I'établissement et/ou service, puisse s'impliquer dans cette logique qui contribue a
la démarche d'amélioration continue, en lien avec les attendus de la HAS, :
garantissant la sécurité et les droits de la personne accompagnée.

.
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PROCEDURE

SIE-PRC-GDR-003

SIGNALEMENT DES DYSFONCTIONNEMENTS GRAVES OU EVENEMENTS COMPROMETTANT LA SANTE, LA
SECURITE OU LE BIEN ETRE DES PERSONNES

(Décret n°2016-1813 du 21décembre 2016 entre en vigueur le 1¢ janvier 2017)

Date 2025/03/31

Version 3

P1/1

Qul

Les professionnels Le chef de service ou cadre d’astreinte

Quol

préoccupante
.

p
- Proteger, sécuriser la victime ’

Connaissance d'une situation }

- Informer le médecin et ou a
défaut l'infirmerie si nécessaire

¥

( -Informer directement ou par tel,

sms et mail immédiatement I
chef de service ou le cadre
d'astreinte et s'assurer de la

Enquéte Exploratoire
sur la situation

reception des informations

A 4

-Rédiger un rapport détaillé
précisant les faits constatés
daté et signé

-Transmettre le rapport au
chef de service ou cadre
d'astreinte

Prevenir le Directeur

Si Directeur absent ou non
joignable, informer le DG de
I'Association

- Avertir le DG

- Concertation entre le DG, le Sevice Qualité et
la DRH pour déterminer les suites a donner a la
situation

- Réaliser systematiquement sans délai
oralement et dans les 48 h la transmission de
l'information par messagerie électronique ou par
courrier postal selon le formulaire

aux autorités administratives - Si atteinte
Intégrité physique et psychique potentielle :
Etablir et envoyer un signalement au Procureur
de la République systematiquement

Communiquer au CVS la nature du
dvsfonctionnement ou de I'événement

- Avertir la famille et/ ou le representant légal
- Donner l'information sur les démarches
engagées aux autorités de contréle, aux
professionnels et aux familles via le CVS

PROCESSUS

3. LES ENQUETES DE SATISFACTION

Des enquétes de satisfaction sont proposées réguliérement aux différents acteurs : personnes
accompagnées, familles, partenaires...

Les enquétes de satisfaction sont rédigées par le binome référent qualité - cadre garant
qualité et présentées pour avis et corrections au comité qualité. Elles sont ensuite transcrites
dans le logiciel AGEVAL qui permet de diffuser largement via un lien internet puis de synthétiser

les résultats.

Les résultats des enquétes sont présentés en comité qualité, ainsi qu’'au Conseil de la vie

sociale.

iRSAM.FR
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5. PERSPECTIVES ET AXES DE DEVELOPPEMENT

1. EVOLUTION DES OFFRES DE PRESTATIONS

UNE OFFRE D'HABITATS INNOVANTS

Les personnes accueillies a Clairefontaine, voient leurs attentes évoluer face aux transformations
de la société et des politiques publiques. Au regard de la transformation de I'offre, Clairefontaine
souhaite s'adapter a des modalités de vie différentes et plus souples :

Un habitat « séquentiel »

Proposition d'appartements modulaires : les personnes accompagnées peuvent choisir
de vivre dans l'institution en alternance de périodes de vie avec familles/aidants. Sur
ces périodes courtes d'absence, I'établissement accueille en paralléle dans les espaces de vie
d'autres personnes souhaitant expérimenter la vie en institution.

Perspective: 2027-2030

Ce chantier s'ouvrira en étroite collaboration avec les familles des bénéficiaires,
partenaires a part entiére de cette réflexion.

Déja aujourd’hui, certaines personnes souhaiteraient vivre hors institution, tout en
bénéficiant de I'expertise et I'étayage des professionnels de Clairefontaine.

Perspective: 2030-2033

Ce type de lieu de vie émerge ces dernieres années en tant qu'alternative a l'institution. Ce
type de logements coopératifs intégrera une mixité entre personnes handicapées et autres
publics, incluant pour tous des offres de services communes, pour lesquelles I'établissement
Clairefontaine a un savoir-faire expert.

\\Perspective: 2030-2033

Mobilités internationales

Dans le cadre des programmes européens, une possibilité est offerte aux personnes
accueillies de partir a la rencontre de leurs pairs européens, lors d'échanges organisés par
I'établissement.

Ainsi, des programmes d'échanges ont pu déja avoir lieu, et d'autres échanges seront
organisés dans les trois prochaines années.

\\Perspective: 2025-2029
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2. EVOLUTION DES RESSOURCES

COLLOQUE ENTRE PROFESSIONNELS

Impliquer les professionnels dans
la diffusion de leurs connaissances
techniques et théoriques via I'organisation
d'un événement regroupant les partenaires,
financeurs, réseaux, centres ressources,
organismes de formation, familles et aidants.
Perspective: 2026-2031

UNE DYNAMIQUE PROFESSIONNELLE

Volonté de développer une ambiance de
travail solidaire, propice a la créativitg,
I'innovation et au partage des connaissances.

3. DEVELOPPEMENT ACCUEIL DE JOUR

L'accroissement de l'offre d'accueil de jour correspond a une réelle demande d'un public
déficient sensoriel, qui ne souhaite pas bénéficier d'accompagnements liés a un habitat.

Il convient d'étendre I'accueil de jour a un plus large public déficient sensoriel avec handicaps

associés :

Jeunes DA en sortie
d'IDA dont le besoin est
de préparer un projet
socio-professionnel.

Jeunes adultes
DV de I'IDV Les
Primeveéres en
amendement
CRETON dont le
projet n'est pas
d'intégrer une
structure adulte avec
hébergement, ayant
besoin de consolider
leurs acquis.

Permettre un repérage
des profils en capacité
d'évoluer,
travailler la posture
professionnelle, proposer
des stages en ESAT.

Adultes DA, DV
avec handicaps
associés, ou en
situation de
surdicécité, dont
le besoin est d'avoir
une activité de jour
pour sortir de leur
domicile et étre en
lien avec autrui et
leurs pairs.

iRSAM.FR
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A UNITES DE VIE BATIMENT LESTUAIRE

» 4 personnes porteuses de TSA avec froubles du
comportement/TND

Déficience auditive

Projet linguistique : Communication en LSF,
pictogrammes, communication non-verbale, appui
de I'oralisation. Personnes en recherche d'échange

Unites de vie et d'ancrage dansle réel

batiment » Capacités dans les actes de la vie quotidienne avec
) . besoin d'accompagnement & la stimulation pour

I— ESTUOIF@ maintenir les capacités

» Besoins identifiés:

= emploi du temps structuré pour prevenir les troubles et
offrir un repérage dans I'espace et le temps : activités
creatives, sorties plaisir/loisir,

= Travail autour de la communication adaptée — projets
linguistiques

= Veillle aux soins, tfravail sur I’ estime de soi

= Thérapies alternatives : Snoezelen, sport adapté, sale
multisensorielle, médiation animale, balnéothérapie

= Accompagnement psychologique renforcé —pour tous

= Prises en charge médicales et paraméedicales
renforcées

» Fil rouge et temps fort : les soins aux animaux (mini
ferme) comme meédiation — travailcommunication

> & personnes orfeuses de TSA avec froubles u
comportement /TND, avec froubles moteurs,

» Déficience auditive, restes auditifs

Unités de vie » Projet linguistique : Difficultés de communication (organiser
an ses idées, exprimer une douleur] et de repéres spatio-

thmeﬂT temporels: uUfillisation LSF et ordlisation en  appui,
: i communication non verbale

L ESTUOIre » Capacités dans les actes de la vie quotidienne mais

nécessité d'accompagnementrenforcé
» Besoins identifiés:

= Education structurée @ l'aide d'un emploi du temps et
environnement ritualisé dans le tfemps et I'espace pour prévenir
les froubles : activités creatives, sorfies plaisir/loisir, maintien des
liens familiaux, soins aux animaux

= Utilisation de la Communication Alternative Améliorée et
developpement des techniques de communication adaptées
(LSF, pictogrammes, Makaton, Teacch, Talking Mats)

«  Veille aux soins, trawvail sur I'estime de soi

= Thérapies alternatives @ Snoezelen, sport adapté, salle multi
sensorielle, mediation animale, piscine, balnéothérapie

= Accompagnement psychologique renforcé, évaluations GEDI

= Accompagnement au travail de rééducation physique (prises
en charge paramedicales et suivi de soins)

» Filrouge et tempsfort : Espace bien-&tre et multi sensoriel

iRSAM-FR IRSAM, association Loi 1901 reconnue d'utilité publique
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» 4 personnes porteuses de TSA  avec froubles
comportement/TND, en situation de surdicécite (difficultés de

communication)
ey < . » Projet linguistique : Communication en LSF et remédiation en LSF
Unités de Vie tactle, pictogrammes, adaptation de [I'environnement et

supports visuels adaptés

BOTlmenT » Capacités dans les actes de la vie quotidienne mais besoin
|_' ESTUO ire d'accompagnementrenforce et/ou stimulation

» Besoins identifiés:

= Utilisation d'un emploi du temps structuré pour prévenir les troubles et
offrir un repérage dans le femps et I'espace . activités créatives et
ludigues, sorties plaisir/loisir, maintien des liens familiaux, entretien du
lieu de vie

= Utilisation de la Communication Alternative  Ameélioree et
développement des techniques de communication adaptées (LSF,
LSF tactile, pictogrammes en relief, Makaton, Teacch, Talking Mats)

= Veille auxsoins, fravail sur I'estime de soi

= Thérapies alternatives : Snoezelen, sport adapté, salle multi sensorielle,
meédiation animale, piscine, balnéothérapie

= Accompagnement aux séances de reeducation visuelle (infervention
orthoptiste basse wvision libérale)

» Filrouge : cadre de vietrés structuré

» &6 personnes porteuses de TSA avec peu de froubles du
comportement/TND

> Fl’roje.t linguistique : Communication en LSk, appui de
UaneS de vie I'oralisation car personnes appareilées

i » Résidents wvolontares et acteurs de leur quotidien,
elilsal=1al} responsabilisation et « réle » dans la maison & travailer avec
] : chacun
L'Estuaire

» Capacités dans les actes de la vie quotidienne, besoin de
stimulation

» Besoins identifiés:

= Maintien des capacités d'autonomie: accompagnement a
s'inscrire dans des activités créatives décloisonnees, sorties
plaisir/loisir seul ou accompagnég, maintien des liens familiaux,
entretien dulieu de vie

= Développement des capacités de communication, maintien des
outils et supports d’ aide auxrepéres spatio-temporels

= Thérapies alternatives : Sport adapté, médiation animale, piscine

= Accompagnement @ I'entretien de son espace personnel, & la
gestion de son linge, & 'ouverture surl’extérieur

» Fil rouge et temps fort : s'inscrire dans une activité &
I'extérieur (seul et en groupe), animation de l'espace
cafétéria de Clairefontaine

.
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: N .'_ul
7 personnes accompagnées, DA/DY

Moyenne d'ége 70 ans, appui de la grile AGGIR [Autonomie Gérontol
et groupe iso ressource)

Personnes dgéesactives, attachées aleur rythme de vie

Capacités:
Unites de vie R bt Hmicino oy [0 Ve cutidemne. e
BdTimenT Les . Accésd lalecture et "écriture
»  Projet linguistique : Communication en LSF, appui de I'oralisation et des
Sources supports &crits

» Besoinsidentifiés

- Maintien des capacités d'avtonomie:  sollicitations  ponctuelles  pour
I'organisation du quotidien. En capacité de sortir seuls ou avec cide

. Accompagnement aux activités bien-&tre, prendre soin de soi, activités liées au
grand age

- Maintien et travail des capacités de communication, maintien des outils et
supports d'aide & la communication

= Travail de rééducation visuelle, repéres spatio-temporels

= Travail sur l'estime de soi via les thérapies alternatives @ sport adapté, scins socio-
esthétiques, médiation animale, piscine

. Accompagnement a |'enfretien de son espace personnel, & lo gestion de son
linge, & I'oUverture sur ['extérisur, au maintien des liens familioux

> Rythme de vie de chacun & respecter, résidents frés acfeurs des activites
organisées au sein de |'établissement @ animation de lo vie quotidienne
essentielle.
Veille auxsoins et nursing, suivi de soins médicaux et paramédicaux

Fil rouge ettemps fort: Maintenir la vie sociale active al'extérieur

/ personnes Ggéees sourdes porteuses de TSA/TND, rythme
lent, porteuses de pathologies physiques dégénératives, m
reduite

Moyenne d'age 70 ans, appui de la grile AGGIR (Autonomie
Gérontologique et groupe iso ressource)

Unités de vie
Batiment Les I'écriture,  appui  sur  supports  visuels/pictogrammes,

Projet linguistique : Communication en LSF, accés & la lecture et

communicationnon verbale

Sources

Besoins identifiés d'un emploi du temps structuré et ritualisé :

= Ve quotidienne: gestion espace personnel, linge et hygiéne. Rythme
de vie stable et apaisé, animations.

= Activités occupationnelles, créatives et ludigues
= Suivis médicaux et para medicaux

= Thérapies alfernatfives (bien-&fre, Snoezelen, multi sens, mediation
animale)

= Accompagnement au maintien de la vie sociale et familiale,
ouverture surl’extérieur, cultiverles activités deloisir

Veile aux soins/nursing. fravail de rééducation & la maobilité,
formation PRAP2S pour les professionnels de ['unite

Accompagnement psychologique renforcé

Fil rouge et temps fort: Médiation art thérapie et acfivités
manuelles

.
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» Unité de 5 personnes en situation de surdicécite et 2 personnes DA, cer
porteuses de pathologies physigues dégéenératives, mobilité réduite

» Infergénérationnelle, en 2024 moyenne d'age 70 ans (55-95)

» Projet linguistique : Les personnes accuellies ont des
compéetences en communication (LSF tfacftie, communication
haptique) et appuide I'oralisation. Possibilité de gain prothétique

Unités de vie p  Besoins identifiés:

~+i = Accompagrement aux repéres spatio-temporels, & I"orientation, aux
bOTImenT I—eS déplacements, accompagnement aux rééducations: locomaotion,
mobilité et confort, APA, sollicitation aux déplacements, fravail avec
SOUFC es rééducateursen AVJ et instructeursen locomotion (FIDEVY)

= \ie gquotidienne: gestion espace personnel, linge et hygiéne. Rythme
de wvie stable et apaisé, animations. Activités occupationnelles,
créatives et ludiques

»  Renforcement de I'estime de sol: thérapies dlternatives (bien-étre,
Snoezelen, multisens)

=  Emploi du temps structuré: activités créatives, ludigues (matériel
adapté: jeux et livre tactiles, en relief), activités en milieu aquatique,
médiation animale

= Travailautour de I'alimentation plaisir

= Veile aux soins/nursing, suivi de scins medicaux et parameédicaux,
accompagnement psychologique renforcé

= Accompagnement & I'ouverfure sur I'extérieur, renforcement de la vie
sociale, maintien des liens familiaux, faciliter la communication
avec/au sein des familles

» Fil rouge : stimulation, sécurisation et apaisement par une
communication adaptée, paire aidance

» 4 personnes dgées sourdes avec troubles associés, en situati
surdicécité, porteuses de pathologies physiques dégénératives,
réduite

»  Projet linguistique : Compétences de communication restreintes, peu de
LSF, peu d’oralisation

T+ A H » Moyenne d'age 75 ans, appui de la grlle AGGIR [(Autonomie
U n ITeS d e vie Geérontologique et groupe iso ressource)
Bdhmen'l' I_eS » Les personnes gardent des capacités dans les actes de la vie quotidienne,
mais ont besoin d'un accompagnement renforcé au niveau de I'hygiéne,
Sourc es de I'entretien des lieux de vie, de I"'appui d la communication

» Besoins identifiés :

= Maintenirles acquis en terme de communication

»  Travail de réeducation et mobilisation

«  Travail de prévention de la fatigabilité

= Travailsurl'estime de soi enlien avec le vieillissement

= Accompagnement & l'ouverture sur ['extérieur, renforcement de la vie
sociale, maintien des liers familioux, faciliter la communication avec/au sein
des familles

»  Emploi du tempsstructuré respectant le rythme de chacun

= Accompagnement & l'inscription dans des activités créatives et ludiques
déecloisonnées

»  Velle aux soins/nursing importante - formation PRAP2S pour les
professionnels de I"'unité

» Filrouge et temps fort : Prendre soin et bien-étre

.
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6 personnes accueillies, au profil type « foyer de vie », porteurs
TSA (peu de troubles du comportement)/TND

Déficience auditive, gains prothétiques, public DYS

Projet linguistique : LSF, appui de I’ oralisation, communication non
verbale, supports visuels

UﬂiTéS de Vie Age entre 20 et 50 ans - moyenne 35 ans
=i IMaintien des capacités et acquis
batiment Les ? °
Besoins idenfifiés d'un emploi du temps occupationnel structuré,

Sources ouverture sur I'extérieur

= Structuration du temps et de I'espace passant par 'inscription & des
activités créatives, pédagogiques, la possibilité de tenir un réle quotidien
dans I'unite de vie

= Quverture sur 'extérieur : activités ludiques, associations sportives, sorties
plaisir/loisir, possibilité d'accés & des activités préparant au trawvail

»  Offre de therapies alternatives pour canaliser les émotions et offrir un
quotidien apakant: Snoezelen, médiation animale, activités physiques
adaptées

Développement de projets inclusifs (partenariats, activités en
extérieur, séjours culturels ou sportifs en France ou al'étranger)

Accompagnement & 'autonomie dans les actes de la vie
guotidienne : entretien du linge, des espaces communs et
personnels

Fil rouge et temps fort :Accompagnement & l'animation et la
gestion de I'espace cafétéria de Clairefontaine

7 personnes « jeunes et dynamiques », issues d 'IME, de FD
de FH/ESAT, porteurs de TSA/IND, déficiences physi
associées

Moyenne d'age 20-25 ans

Un”’és de Vie Projet linguistique : Surdité appareilée, implantée, gains
s prothétiques. Communicatfion en LSF, communication non
verbale, oradlisation, supports visuels.
bdatiment Les bale, oralisati ts visuel
Sourc es Besoins identifiés

= Emplol du temps structuré et ritualisé: activités pédagogiques pour
faire suite & I'IME ou ESAT, activités s'appuyant sur I'éducation
structurée: lecture, écriture, supports visuels, ateliers cuisine et
entrefiendulinge

= Dynamique de projets inclusifs: inscription dans des associations &
I"extérieur, dans le guartier

= Apprentissage des déplacements en autonomie, création et mise en
place d outils supports visuels

= Offre de thérapies clternatives : Snoezelen, méediation animale,
activités physiques adaptées

Développement de projets inclusifs (partenariats, activités en
extérieur, séjours culturels ou sportifs en France ou a I'éfranger)

Développement de la communication adapiée, des projets
inguistiques de chacun (ordlisation, LSF, Teacch, Makaton,
pictogrammes, ...)

Fil rouge et temps fort : Accompagnement & I'animation et la
gestion de I'espace cafétéria de Clairefontaine

.
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CHARTE DES DROITS ET DES LIBERTES DE LA PERSONNEAC

Article 1ler - de
discrimination

Dans le respect des conditions particulieres
de prise en charge et d'accompagnement,
prévues par la loi, nul ne peut faire l'objet
d'une discrimination a raison de son origine,
notamment ethnique ou sociale, de son
apparence physique, de ses caractéristiques
génétiques, de son orientation sexuelle, de
son handicap, de son age, de ses opinions
et convictions, notamment politiques ou
religieuses, lors d'une prise en charge ou d'un
accompagnement, social ou médico-social.

Principe non-

Article 2 - Droit a une prise en charge
ou a un accompagnement adapté

La personne doit se voir proposer une prise en
charge ou un accompagnement, individualisé et
le plus adapté possible a ses besoins, dans la
continuité des interventions.

Article 3 - Droit a l'information

La personne bénéficiaire de prestations ou
de services a droit a une information claire,
compréhensible et adaptée sur la prise en
charge et l'accompagnement demandés ou
dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits
et sur l'organisation et le fonctionnement
de I'établissement, du service ou de la forme
de prise en charge ou d'accompagnement. La
personne doit également étre informée sur les
associations d'usagers ceuvrant dans le méme
domaine.

La personne a accés aux informations la
concernant dans les conditions prévues par la loi
ou la réglementation. La communication de ces
informations ou documents par les personnes
habilitées a les communiquer en vertu de la loi
s'effectue avec un accompagnement adapté de
nature psychologique, médicale, thérapeutique
ou socio-éducative.

Article 4 - Principe du libre choix,
du consentement éclairé et de Ia
participation de la personne

Dans le respect des dispositions légales,
des décisions de justice ou des mesures de
protection judiciaire ainsi que des décisions
d'orientation

iRSAM.FR

1° La personne dispose du libre choix entre
les prestations adaptées qui lui sont offertes
soit dans le cadre d'un service a son domicile,
soit dans le cadre de son admission dans un
établissement ou service, soit dans le cadre de
tout mode d'accompagnement ou de prise en
charge.

2° Le consentement éclairé de la personne
doit étre recherché en l'informant, par tous les
moyens adaptés a sa situation, des conditions
et conséquences- de la prise en charge et
de l'accompagnement et en veillant a sa
compréhension.

3° Le droit a la participation directe; ou avec
I'aide de son représentant légal, a la conception
et a la mise en ceuvre du projet d'accueil et
d'accompagnement qui la concerne lui est
garanti.

Lorsque I'expression par la personne d'un choix
ou d’'un consentement éclairé n'est pas possible
en raison de son jeune age, ce choix ou ce
consentement est exercé par la famille ou le
représentant légal auprés de I'établissement,
du service ou dans le cadre des autres formes
de prise en charge et d'accompagnement. Ce
choix ou ce consentement est également
effectué par le représentant légal lorsque
I'état de la personne ne lui permet pas de
I'exercer directement. Pour ce qui concerne
les prestations de soins délivrées par les
établissements ou services médico-sociaux, la
personne bénéficie des conditions d'expression
et de représentation qui figurent au code de la
santé publique.

La personne peut étre accompagnée de la
personne de son choix lors des démarches
nécessitées par la prise en charge ou
I'accompagnement.

Article 5 - Droit a la renonciation

La personne peut a tout moment renoncer par
écrit aux prestations dont elle bénéficie ou en
demander le changement dans les conditions de
capacités, d'écoute et d'expression ainsi que de
communication prévues par la présente charte,
dans le respect des décisions de justice ou
mesures de protection judiciaire, des décisions
d'orientation et des procédures de révision
existantes en ces domaines.

IRSAM, association Loi 1901 reconnue d'utilité publique
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Article 6 -

La prise en charge ou Il'accompagnement doit
favoriser le maintien des liens familiaux et
tendre a éviter la séparation des familles ou
des fratries prises en charge, dans le respect
des souhaits de la personne, de la nature de la
prestation dont elle bénéficie et des décisions de
justice. En particulier, les établissements et les
services assurant l'accueil et la prise en charge
ou l'accompagnement des mineurs, des jeunes
majeurs ou des personnes et familles en difficultés
ou en situation de détresse prennent, en relation
avec les autorités publiques compétentes et les
autres intervenants, toute mesure utile a cette
fin.

Dans le respect du projet d'accueil et
d'accompagnement individualisé et du souhait
de la personne, la participation de la famille aux
activités de la vie quotidienne est favorisée.

Article 7 -

Il est garanti a la personne comme a ses
représentants légaux et a sa famille, par
I'ensemble des personnels ou personnes réalisant
une prise en charge ou un accompagnement, le
respect de la confidentialité des informations la
concernant dans le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protection,
le droit a la sécurité, y compris sanitaire et
alimentaire, le droit a la santé et aux soins, le
droit a un suivi médical adapté.

Article 8 -

Dans les limites définies dans le cadre de la
réalisation de sa prise en charge ou de son
accompagnement et sous réserve des décisions
de justice, des obligations contractuelles ou liées
a la prestation dont elle bénéficie et des mesures
de tutelle ou de curatelle renforcée, il est garanti
a la personne la possibilité de circuler librement.
A cet égard, les relations avec la société, les
visites dans l'institution, a I'extérieur de celle-ci,
sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes
réserves, la personne résidente peut, pendant la
durée de son séjour, conserver des biens, effets
et objets personnels et, lorsqu'elle est majeure,
disposer de son patrimoine et de ses revenus.

iRSAM

Article 9 -

Les conséquences affectives et sociales qui
peuvent résulter de la prise en charge ou
de l'accompagnement doivent étre prises en
considération. Il doit en étre tenu compte dans
les objectifs individuels de prise en charge et
d'accompagnement.

Le role des familles, des représentants légaux
ou des proches qui entourent de leurs soins la
personne accueillie doit étre, facilité avec son
accord par l'institution, dans le respect du projet
d'accueil et d'accompagnement individualisé et
des décisions de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire l'objet
de soins, d'assistance et de soutien adaptés
dans le respect des pratiques religieuses ou
confessionnelles et convictions tant de Ia
personne que de ses proches ou représentants.

Article 10 -

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques
attribués aux personnes accueillies et des libertés
individuelles est facilité par linstitution, qui
prend a cet effet toutes mesures utiles dans le
respect, si nécessaire, des décisions de justice.

Article 11 -

Les conditions de la pratique religieuse, y
compris la visite de représentants des différentes
confessions, doivent étre facilitées, sans que
celles-ci puissent faire obstacle aux missions des
établissements ou services. Les personnels et les
bénéficiaires s'obligent a un respect mutuel des
croyances, convictions et opinions. Ce droit a la
pratique religieuse s'exerce dans le respect de la
liberté d'autrui et sous réserve que son exercice
ne trouble pas le fonctionnement normal des
établissements et services.

Article 12 -

Le respect de la dignité et de l'intégrité de la
personne est garanti.

Hors la nécessité exclusive et objective de
la réalisation de la prise en charge ou de
I'accompagnement, le droit a l'intimité doit étre
préserve.
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NOS OBJECTIFS STRATEGIQUES

OBJECTIFS A 1 AN (2025-2026)
Mise en place opérationnelle des unités de vie

. Formalisation des projets d'unité de vie en fonction des PPA et du projet collectif.
- Renforcement des outils visuels et déploiement d'activités structurées et planifiées
en transversalité.

. Lancement des expérimentations en appartement tremplin.

. Développement des partenariats culturels et activités hors des murs.

. Déploiement de la supervision externe des équipes et ajustement des formations.

Consolidation et ouverture vers l'extérieur

. Construction de partenariats pour I'habitat inclusif et colocation accompagnée.

- Participation active aux projets ERASMUS+ et organisation d'un colloque «surdité
avec troubles associés : réinventer la communication, repenser les pratiques de
communication.

- Développement continu des modalités de communication adaptés : supports LSF,
tactiles, numériques

- Montée en compétences des professionnels dans le champ de la communication
adaptée

- Evaluation des premiers parcours de désinstitutionalisation.

. Structurer une offre de service dédiée a I'accueil de personnes atteintes de troubles
du neurodévelopement.

. Extension de la capacité d'accueil de I'accueil de jour et formalisation d'un dispositif
d'accompagnement externe flexible.

OBJECTIFS A 5 ANS (2025-2030)
Généralisation et rayonnement

- Lancement de projets pilotes d’habitat dans le droit commun.

. Participation active et citoyenne des résidents sur leur territoire.

. Création d'appartements modulaires permettant I'alternance entre des périodes de
vie en famille et en institution.

A5
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