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PROCEDURE

SIE-PRC-GDR-003

SIGNALEMENT DES DYSFONCTIONNEMENTS GRAVES OU EVENEMENTS COMPROMETTANT LA SANTE, LA
SECURITE OU LE BIEN ETRE DES PERSONNES

(Décret n°2016-1813 du 21décembre 2016 entre en vigueur le 1¢ janvier 2017)

Date 2025/03/31

Version 3

P1/1

Qul

Les professionnels Le chef de service ou cadre d’astreinte

Quol

préoccupante
.

p
- Proteger, sécuriser la victime ’

Connaissance d'une situation }

- Informer le médecin et ou a
défaut l'infirmerie si nécessaire

¥

( -Informer directement ou par tel,

sms et mail immédiatement I
chef de service ou le cadre
d'astreinte et s'assurer de la

Enquéte Exploratoire
sur la situation

reception des informations

A 4

-Rédiger un rapport détaillé
précisant les faits constatés
daté et signé

-Transmettre le rapport au
chef de service ou cadre
d'astreinte

Prevenir le Directeur

Si Directeur absent ou non
joignable, informer le DG de
I'Association

- Avertir le DG

- Concertation entre le DG, le Sevice Qualité et
la DRH pour déterminer les suites a donner a la
situation

- Réaliser systematiquement sans délai
oralement et dans les 48 h la transmission de
l'information par messagerie électronique ou par
courrier postal selon le formulaire

aux autorités administratives - Si atteinte
Intégrité physique et psychique potentielle :
Etablir et envoyer un signalement au Procureur
de la République systematiquement

Communiquer au CVS la nature du
dvsfonctionnement ou de I'événement

- Avertir la famille et/ ou le representant légal
- Donner l'information sur les démarches
engagées aux autorités de contréle, aux
professionnels et aux familles via le CVS

PROCESSUS

3. LES ENQUETES DE SATISFACTION

Des enquétes de satisfaction sont proposées réguliérement aux différents acteurs : personnes
accompagnées, familles, partenaires...

Les enquétes de satisfaction sont rédigées par le binome référent qualité - cadre garant
qualité et présentées pour avis et corrections au comité qualité. Elles sont ensuite transcrites
dans le logiciel AGEVAL qui permet de diffuser largement via un lien internet puis de synthétiser

les résultats.

Les résultats des enquétes sont présentés en comité qualité, ainsi qu’'au Conseil de la vie

sociale.
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5. PERSPECTIVES ET AXES DE DEVELOPPEMENT

1. EVOLUTION DES OFFRES DE PRESTATIONS

UNE OFFRE D'HABITATS INNOVANTS

Les personnes accueillies a Clairefontaine, voient leurs attentes évoluer face aux transformations
de la société et des politiques publiques. Au regard de la transformation de I'offre, Clairefontaine
souhaite s'adapter a des modalités de vie différentes et plus souples :

Un habitat « séquentiel »

Proposition d'appartements modulaires : les personnes accompagnées peuvent choisir
de vivre dans l'institution en alternance de périodes de vie avec familles/aidants. Sur
ces périodes courtes d'absence, I'établissement accueille en paralléle dans les espaces de vie
d'autres personnes souhaitant expérimenter la vie en institution.

Perspective: 2027-2030

Ce chantier s'ouvrira en étroite collaboration avec les familles des bénéficiaires,
partenaires a part entiére de cette réflexion.

Déja aujourd’hui, certaines personnes souhaiteraient vivre hors institution, tout en
bénéficiant de I'expertise et I'étayage des professionnels de Clairefontaine.

Perspective: 2030-2033

Ce type de lieu de vie émerge ces dernieres années en tant qu'alternative a l'institution. Ce
type de logements coopératifs intégrera une mixité entre personnes handicapées et autres
publics, incluant pour tous des offres de services communes, pour lesquelles I'établissement
Clairefontaine a un savoir-faire expert.

\\Perspective: 2030-2033

Mobilités internationales

Dans le cadre des programmes européens, une possibilité est offerte aux personnes
accueillies de partir a la rencontre de leurs pairs européens, lors d'échanges organisés par
I'établissement.

Ainsi, des programmes d'échanges ont pu déja avoir lieu, et d'autres échanges seront
organisés dans les trois prochaines années.

\\Perspective: 2025-2029
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2. EVOLUTION DES RESSOURCES

COLLOQUE ENTRE PROFESSIONNELS

Impliquer les professionnels dans
la diffusion de leurs connaissances
techniques et théoriques via I'organisation
d'un événement regroupant les partenaires,
financeurs, réseaux, centres ressources,
organismes de formation, familles et aidants.
Perspective: 2026-2031

UNE DYNAMIQUE PROFESSIONNELLE

Volonté de développer une ambiance de
travail solidaire, propice a la créativitg,
I'innovation et au partage des connaissances.

3. DEVELOPPEMENT ACCUEIL DE JOUR

L'accroissement de l'offre d'accueil de jour correspond a une réelle demande d'un public
déficient sensoriel, qui ne souhaite pas bénéficier d'accompagnements liés a un habitat.

Il convient d'étendre I'accueil de jour a un plus large public déficient sensoriel avec handicaps

associés :

Jeunes DA en sortie
d'IDA dont le besoin est
de préparer un projet
socio-professionnel.

Jeunes adultes
DV de I'IDV Les
Primeveéres en
amendement
CRETON dont le
projet n'est pas
d'intégrer une
structure adulte avec
hébergement, ayant
besoin de consolider
leurs acquis.

Permettre un repérage
des profils en capacité
d'évoluer,
travailler la posture
professionnelle, proposer
des stages en ESAT.

Adultes DA, DV
avec handicaps
associés, ou en
situation de
surdicécité, dont
le besoin est d'avoir
une activité de jour
pour sortir de leur
domicile et étre en
lien avec autrui et
leurs pairs.
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IRSAM & CLAIREFONTAINE

Etablisement d'Accueil Non Médicalisé Les Sources
Etablissement d'Accueil Médicalisé L’Estuaire

%2 - g

Edition 2025 - et d’Etablissement
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A UNITES DE VIE BATIMENT LESTUAIRE

» 4 personnes porteuses de TSA avec froubles du
comportement/TND

Déficience auditive

Projet linguistique : Communication en LSF,
pictogrammes, communication non-verbale, appui
de I'oralisation. Personnes en recherche d'échange

Unites de vie et d'ancrage dansle réel

batiment » Capacités dans les actes de la vie quotidienne avec
) . besoin d'accompagnement & la stimulation pour

I— ESTUOIF@ maintenir les capacités

» Besoins identifiés:

= emploi du temps structuré pour prevenir les troubles et
offrir un repérage dans I'espace et le temps : activités
creatives, sorties plaisir/loisir,

= Travail autour de la communication adaptée — projets
linguistiques

= Veillle aux soins, tfravail sur I’ estime de soi

= Thérapies alternatives : Snoezelen, sport adapté, sale
multisensorielle, médiation animale, balnéothérapie

= Accompagnement psychologique renforcé —pour tous

= Prises en charge médicales et paraméedicales
renforcées

» Fil rouge et temps fort : les soins aux animaux (mini
ferme) comme meédiation — travailcommunication

> & personnes orfeuses de TSA avec froubles u
comportement /TND, avec froubles moteurs,

» Déficience auditive, restes auditifs

Unités de vie » Projet linguistique : Difficultés de communication (organiser
an ses idées, exprimer une douleur] et de repéres spatio-

thmeﬂT temporels: uUfillisation LSF et ordlisation en  appui,
: i communication non verbale

L ESTUOIre » Capacités dans les actes de la vie quotidienne mais

nécessité d'accompagnementrenforcé
» Besoins identifiés:

= Education structurée @ l'aide d'un emploi du temps et
environnement ritualisé dans le tfemps et I'espace pour prévenir
les froubles : activités creatives, sorfies plaisir/loisir, maintien des
liens familiaux, soins aux animaux

= Utilisation de la Communication Alternative Améliorée et
developpement des techniques de communication adaptées
(LSF, pictogrammes, Makaton, Teacch, Talking Mats)

«  Veille aux soins, trawvail sur I'estime de soi

= Thérapies alternatives @ Snoezelen, sport adapté, salle multi
sensorielle, mediation animale, piscine, balnéothérapie

= Accompagnement psychologique renforcé, évaluations GEDI

= Accompagnement au travail de rééducation physique (prises
en charge paramedicales et suivi de soins)

» Filrouge et tempsfort : Espace bien-&tre et multi sensoriel
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» 4 personnes porteuses de TSA  avec froubles
comportement/TND, en situation de surdicécite (difficultés de

communication)
ey < . » Projet linguistique : Communication en LSF et remédiation en LSF
Unités de Vie tactle, pictogrammes, adaptation de [I'environnement et

supports visuels adaptés

BOTlmenT » Capacités dans les actes de la vie quotidienne mais besoin
|_' ESTUO ire d'accompagnementrenforce et/ou stimulation

» Besoins identifiés:

= Utilisation d'un emploi du temps structuré pour prévenir les troubles et
offrir un repérage dans le femps et I'espace . activités créatives et
ludigues, sorties plaisir/loisir, maintien des liens familiaux, entretien du
lieu de vie

= Utilisation de la Communication Alternative  Ameélioree et
développement des techniques de communication adaptées (LSF,
LSF tactile, pictogrammes en relief, Makaton, Teacch, Talking Mats)

= Veille auxsoins, fravail sur I'estime de soi

= Thérapies alternatives : Snoezelen, sport adapté, salle multi sensorielle,
meédiation animale, piscine, balnéothérapie

= Accompagnement aux séances de reeducation visuelle (infervention
orthoptiste basse wvision libérale)

» Filrouge : cadre de vietrés structuré

» &6 personnes porteuses de TSA avec peu de froubles du
comportement/TND

> Fl’roje.t linguistique : Communication en LSk, appui de
UaneS de vie I'oralisation car personnes appareilées

i » Résidents wvolontares et acteurs de leur quotidien,
elilsal=1al} responsabilisation et « réle » dans la maison & travailer avec
] : chacun
L'Estuaire

» Capacités dans les actes de la vie quotidienne, besoin de
stimulation

» Besoins identifiés:

= Maintien des capacités d'autonomie: accompagnement a
s'inscrire dans des activités créatives décloisonnees, sorties
plaisir/loisir seul ou accompagnég, maintien des liens familiaux,
entretien dulieu de vie

= Développement des capacités de communication, maintien des
outils et supports d’ aide auxrepéres spatio-temporels

= Thérapies alternatives : Sport adapté, médiation animale, piscine

= Accompagnement @ I'entretien de son espace personnel, & la
gestion de son linge, & 'ouverture surl’extérieur

» Fil rouge et temps fort : s'inscrire dans une activité &
I'extérieur (seul et en groupe), animation de l'espace
cafétéria de Clairefontaine

.
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ARC-EN-CIEL

IRSAM LYON POLE ENFANCE
BARRE D'JOUR

CASE DV

LES CASCAVELLES
CFl

LES CHANTERELLES
CLAIREFONTAINE
L'HORIZON (CMPP}
CRCSI

CRIADV

LE GARLABAN

IPSIC

IREF

IRS DE PROVENCE
LES JACARANDAS

LES NENUPHARS

LES PAILLES EN QUEUE
LES PRIMEVERES

LA RESSOURCE

~ LERUISSATEL
PETREL (SAMSAH DV)
VILLA APRAXINE
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